
新华社太原2月16日电 (记者
魏飚) 同样的爆款商品，不同的网购
平台售价相差数倍；商品店铺信息
和图片相同，甚至还有一样的质检
报告，但买来发现品质有着天壤之
别……消费者网购到的低价爆款商
品，以为是捡了便宜，实际上买到的
却是冒牌货、山寨款，不少人还蒙在
鼓里。

“我的爆款成了别人的10万+”

“ 你 家 店 在 其 他 平 台 也 有 店
吗？图片都一模一样，300多元的同
款衣服为何在其他平台仅卖70元？”
淘宝某女装店主盛易莎每当遇到有
买家咨询类似的问题，都深感无
奈。盛易莎说，我们开设的店铺是
自己当设计师、自己拍模特图的纯
原创品牌。

网店销售的一款大衣在“双 11”
成为爆款后，被超过330家其他网购
平台店铺盗图，多家店铺显示已售

“10万+”。
“被盗图后，我们家爆款大衣销

量断崖式下跌。”盛女士说，我把盗

我们图的商品买来一看，就不是一
样的东西。我们用的是纯羊毛，光
面料就七八十块钱一米，盗图假货
的一米才二十多块钱。

盛女士的遭遇并非个例，跨平
台盗用爆款商品整套宣传图片和网
页设计，低价诱导消费者下单购买
高仿同款商品的“盗图抄店”现象，
已经从服装类产品“重灾区”向窗
帘、货架、日用品等领域蔓延。

江苏某品牌货架的网店商家孙
先生因为商品图片拍得好、销量
大，遭遇了其他电商平台多家店铺
盗图。孙先生说，他和妻子自己做
模特、花钱请人拍摄的产品主图、
货架包装图均被盗用，有的商家甚
至盗用其质检报告。“销量最高的
那家店总销量近万件，完全把我的
店搬过去了，卖的货却是别的地方
采购的。”孙先生说。

一家网店专门负责处理侵权问
题的工作人员刘欢说，他通过筛选
网店销售量过 300 件的产品，发现
其他平台上有80多家店在盗图，而
且有的根本没有营业执照。

北京市某律师事务所知识产权
律师刘凯告诉记者，跨平台盗图抄
店行为主要存在于一些新兴社交电
商等治理薄弱的平台，盗图商家大
多通过盗用原创商家的商品图片和
抄搬原创店铺，产品以次充好，低
价诱导消费者下单购买高仿同款。

“盗图抄店已构成不正当竞争，不
仅分走原创商家大量客流，更是一
种隐秘的新型售假方式。”刘凯说。

隐秘性强、维权困难，
网售假冒高仿成产业链

受访者表示，盗图抄店存在跨
地域性、跨平台性和隐蔽性等特
点，大量的“一键搬店”软件和教
学视频充斥网络，从源头盗图搬店
到后续生产加工，已经形成完整的
制售假冒、高仿商品的产业链条。

太原市市场监管相关部门负责
人告诉记者，网上售卖的商品图片
数量庞大，哪些是侵权盗图，监管
部门很难识别，除非是商家举报侵
权，监管部门才进一步调查。一家
网店店主说，盗图商家是“打一枪
换一个地方”，即便是一个平台下
架产品，他会选择其他平台照样开
店。

商家向记者反映最为强烈的
是，一些社交电商平台的网店盗图
抄店肆无忌惮，对于商家的投诉不
处理或者拖延处理。一位被盗图的
电商说，最难的就是跨平台维权，
该商家曾去盗图抄店的平台投诉，
却被要求在该平台注册开店。“开
一家店一般最少需要 10 天审核期，
如果审核不通过，可能又得再等 7
天。”还有商家反映，有的平台规
定盗图抄店处理需要 7 个工作日，
但等了15天也没有处理，最长反馈
时间拖了 45 天。“一两个月的时
间，对于做服饰的，特别是时装的
商家来说，即便处理了也没有太大
意义了。”

此外，记者发现网上存在很多
“一键搬店”等第三方软件，社交
平台还有类似“如何快速复制同行

店铺”的教学视频。一家服饰网店
店主周先生告诉记者，有的盗图商
家用“一键搬店”工具把产品链接
原封不动地复制过去，整个风格、
详情页，全部是一样的，然后再仿
冒生产高仿产品，形成一条完整的
制售假冒、高仿产业链条。

“一个标尺”治理监管
斩断盗图抄店产业链条

去年下半年以来，江苏常熟、
浙江绍兴、山西太原等多地市场监
管部门查处多起跨平台盗图行为。
中国 （深圳） 综合开发研究院数字
战略与经济研究所所长曹钟雄认
为，处罚起到了遏制作用，但从长
期来看还需加大治理力度。

太原市市场监督管理局网络交
易监管科科长郭晋认为，对于网络
交易的违法违规行为，执法的关键
在于加强对取证技术手段的研究，
要与各大电商平台建立互通机制，
得到他们的配合。

多位原创网店商家表示，对于
反复多次进行盗图抄店等情节严重
的商家，应通过司法途径给予严
惩，同时建立行业内非法商家黑名
单通报制度，这样才能起到“处罚
一个、警醒一片”的威慑作用。

业内人士表示，不同平台对待
盗图抄店举报的态度和做法差异较
大，一些社交电商平台甚至提供

“一键搬店”等盗图和刷单的工
具，纵容商家盗图和刷单，让盗图
零成本，是导致这种恶性竞争泛滥
的原因之一。因此建议不同平台对
治理盗图抄店要统一标尺，建立通
畅的维权通道和完善的维权保护机
制，不能坐视不管甚至纵容。

曹钟雄说，监管部门可以搭建
跨平台协同通报机制，尤其加大对
更容易出现“一键盗图”“一键搬
店”社交电商平台的监管，实现

“一处清退、处处关店”，维护整个
电商行业良好的营商环境和公平竞
争的商业秩序，共同推动和促进数
字经济的健康发展。
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不劳而获 新华社发 朱慧卿 作

低价买来的爆款商品
背后藏着什么猫腻？

——“盗图抄店”网络售假调查

据新华社电 元宵节清晨，一列绿皮
火车迎着太阳升起的方向缓缓行驶在大
别山区。从湖北麻城开往江西九江的这
趟 6025/6026 次公益“慢火车”，已在这
条线路上运行 25 年，而最低 1 元的区间
票价从未改变。

“一顿早餐的钱，就能从麻城坐到武
穴。”乘客饶武林说。他一家四口正在去
武穴市探亲的路上。15年前，饶武林第
一次坐这趟“慢火车”，是到九江转车去
广东务工。在他眼里，多年来，这趟车是
连接故乡与他乡的“致富车”。

后来，饶武林与妻子童双在广东相
识，一起打拼奋斗，日子过得越来越好。
如今，他们回到了家乡工作。“现在家乡
变得越来越美丽，生活富起来了，许多工
友们也都回来了。”童双说，当年的许多
工友都选择了回乡创业，有开店的，有做

旅游业的，还有开出租车的，日子都过得
红红火火。

近年来，大别山区的交通越来越便
利，人们的出行方式有了更多选择，但每
逢节假日，饶武林一家依然会坐上这趟

“慢火车”走亲访友，这趟车成了他们的
“探亲车”。“‘慢火车’宽敞舒适，而且经
济实惠，我觉得是最好的出行选择。”饶
武林说。

“慢火车”其实并不慢，它的设计时
速为120公里，但为了方便沿途居民，不
论经过大站小站，列车都会停靠。这趟
列车走完223公里的全程，需要4小时17
分钟，沿线停靠7个车站、6个乘降所，平
均运行时速仅 50 多公里。它串联起沿
线的县、区、市，就好像是当地人的“公交
车”。

“我去黄冈的儿子家吃午饭、过元宵

节。”乘客丁晓玲说着，脸上洋溢起笑
容。记者看到，她的行李里装着在麻城
早市上购买的新鲜蔬菜，还有儿子爱吃
的特产鱼面和鱼糕。 丁晓玲说，从2012
年起，她几乎每周都会坐这趟列车去黄
州看儿子，这些年来的车票积攒起来，早
已是一叠又一叠。

回想起上世纪 90 年代乘车去黄冈
的经历时，乘客胡双全感慨着这趟“慢火
车”的便捷与实惠。“以前从麻城坐汽车
到黄冈得花 20 多块钱，在路上颠簸 3 个
半小时才能到，这趟列车开通后只用花
4块钱。”他说。

在车上工作了 15 年的列车长姜建
鹏说，10多年来，除了票价没变，列车发
生了许多变化。新装的窗帘、椅套等，使
乘车环境变得更舒适。同时，乘客们也
变了，原来挑着担子进城卖货的乘客不

见了，到城里购物娱乐的乘客变多了。
据姜建鹏回忆，他刚来这趟火车上

工作时，经常会遇到一位郑师傅，挑着自
家养的鸽子等农产品到九江卖。老郑告
诉他，“要不是你们的车，我的货都卖不
出去。”如今，老郑的孩子已成家立业，生
活条件改善了不少，姜建鹏再也没有见
到老郑挑着担子的身影。

25 年来，这趟列车一直穿行在大别
山革命老区，成了沿途人们外出务工的

“致富车”、进城卖货的“顺风车”、出门上
学的“求学车”和走亲访友的“亲情车”。

“高铁代表着铁路的速度，而我们代
表着铁路的温度。”列车长江伟安道出了
这趟公益“慢火车”存在的价值。“能够一
直为老区人民服务，我感到自豪。”他
说。

（记者 伍志尊、万芃琦）

1块钱也能坐火车？
这趟公益“慢火车”25年不涨价


