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新华社杭州2月18日(记者魏一骏、赵瑞希、王凯) 元宵节过后，越来
越多企业复工达产，开启了虎年新征程。记者近日在浙江、广东、山东等
制造业用工大省走访发现，企业招聘需求旺盛，薪资待遇同比也有所增
长，但与此同时，普工和高级技工相对短缺的“结构性”招工难问题仍然显
现，企业和政府部门合力做好配套服务，助力更多求职者顺利走上岗位。

节后开工招聘忙 薪资待遇有增长

自正月初八开工以来，浙江珠城科技股份有限公司已经全面达产。
“今年计划新招聘100名左右员工，目前已经招到大约70人，剩余用工缺口
预计也会马上补齐。”公司总经理张建道对今年发展充满信心。

来自江西的王师傅刚下火车，就在杭州南站西广场看到杭州萧山区
人社局与杭州南站管委会主办的企业招聘会。“我之前做焊工，看到东南
网架和九龙厨具的岗位都比较适合，我拿了他们的宣传单回去再仔细看
看。”

浙江省人力社保部门对省内772家重点企业调查统计数据显示，截至
2月15日，外省员工返岗率超过九成，比去年同期提高2.77个百分点，仍有
招工需求的企业占总数的62%以上。

在山东青岛市（市北）灵活务工市场，记者看到不少求职者一大早就
来到这里，仔细查看自己心仪的工作，有的求职者还拿着笔在本子上随时
记录，生怕错过合适的求职机会。

青岛市（市北）灵活务工市场负责人、市北区人社局四级调研员刘新
建介绍，今年节后制造业企业招工需求旺盛，为了争取到工人，企业给出
的工资待遇同比上涨300-500元/月。

“因业务发展，我们急需 JAVA开发、前端开发、软硬件产品经理等岗
位人才，通过‘深圳带岗直播招聘会’活动，1个小时我们已经收到30多份
技术人才的简历。”深圳高新兴神盾信息技术有限公司行政人力资源部总
监叶树辉说，“我们也将适当提高薪酬待遇水平，增强对求职者的吸引
力。”

普工和高级技工短缺 “结构性”招工难持续

记者在多地走访时发现，一方面企业招聘需求旺盛，另一方面车间一
线普工和高级技工“结构性”短缺仍然困扰着不少制造业企业。

青岛外商投资企业协会韩国投资企业分会会长李德镐说，今年一些
驻青岛的韩资企业遭遇招工难。受疫情等因素影响，人员流动不同程度
受到影响，不少务工者选择在外地就近就业，此外，年轻就业群体对工作
环境、工作时间、待遇水平都有一定要求。

深圳市兆驰股份有限公司是一家电子信息行业制造企业，目前，距离
深圳园区普工目标人数还差一千多人。公司人力资源总监彭显嫦坦言，
年后公司各个部门催着要人的电话应接不暇，但招工一年比一年难，尤其
是年轻人愿意进入制造业的越来越少。

针对这样的情况，企业一方面强化员工介绍激励机制，并通过完善车
间和宿舍环境等方式，提升岗位吸引力；另一方面，招工难倒逼企业进行
生产方式转型，加快生产自动化、智能化的进程。“近年来，公司通过自动
化改造，推动普工向技术员转型，保留附加值更高的岗位，而打螺丝钉这
类能标准化的岗位尽量用机器替代。”彭显嫦说。

浙江珠城科技股份有限公司已经获评省级数字化车间。张建道认
为，数字化、智能化改造不仅是为了应对一线工人招聘难，从长远看也是
实现高质量发展的必经之途。

返岗复工专机、“直播带岗” 政企合力多举措促就业

2月15日下午，63名四川广元籍农民工乘坐CA1774次航班抵达杭州
萧山机场，这是春节后杭州首趟农民工返岗复工专机。“往年春节后，我都
是坐火车到浙江工作，这次乘坐免费复工专机不仅快，落地后还有班车直
接到工厂，非常方便。”农民工郭元兵说。

面对企业急迫的用工需求，部分制造业用工大省相关部门咨询企业
困难，采取传统线下招聘会、赴中西部劳务输出重点省份跨省驻点招聘等
方式提高招聘成功率，对有复工返岗的需求的务工人员，提供“点对点、门
对门、一对一”返岗服务。

刘新建说，市北区发挥 22个街道点多面广优势，积极开展社区线下
“春风送岗”社区招聘会，为辖区居民及用人单位搭建招聘应聘平台，提供
岗位推荐、政策咨询等多种服务。

当前，疫情形势复杂多变，微信小程序、线上“直播带岗”等方式成为
有效提升就业率的新渠道。

浙江义乌在 1月 18日至 2月 28日期间推出 34场线上招聘活动，邀请
近200家企业携上万个岗位走进直播间。目前，已举行的10场“直播带岗”
活动累计观看人数达130.1万人次，有就业意向达5000余人。

深圳市人力资源和社会保障局就业促进与失业保险处负责人说，深
圳组织市内11所技工院校约6000名学生在春节前后赴大族激光、华星光
电等龙头企业开展顶岗实习，搭建校企合作平台，加大“招才引技”力度，
并不断完善市外职业技工院校学生定向输送工作机制，化解企业技工短
缺问题。

学生因无收入来源无法贷款，培训
机构工作人员帮忙“换个身份”通过审
批。记者调查发现，三令五申遭禁止的

“校园贷”在个别在线职业培训机构依旧
活跃，机构“老师”除了推销课程外，还担
任“贷款专员”，教授各种技巧规避贷款
平台身份审查。报名开课后，不少学生
发现课程“缩水”，宣称的“包就业”“包兼
职”更是天方夜谭，申请退款不成后，只
能背负着债务讨要说法。

是“老师”还是“贷款专员”？
培训机构诱导学生谎报年龄

“00 后”大学生小崔在 2021 年 12 月
购买了“大鹏教育”的图片编辑在线课
程，因无法一次性负担 3700 元的学费，
于是在机构工作人员的引导下，向某网
贷平台借款2960元，分6期还款，每月还
款额493.33元。

“根据政策，学生的贷款额度是有限
的，但机构还是帮我借到了钱。”小崔说。

小崔说，机构工作人员先是让其通
过正常的网贷平台借款筹集首付款 640
元，无奈因为小崔的学生身份，某平台的
正常贷款额度只有 200元。小崔只好通
过银行卡和支付宝余额凑齐了首付，机
构就开始帮忙走所谓的“内部分期贷款
流程”，工作人员除了拿出培训合同外，
还有一份和某平台间的贷款合同。

“事后想想，这个工作人员既像课程
销售员，又像贷款中介。”小崔说。

根据银保监会等五部门去年联合印
发的《关于进一步规范大学生互联网消
费贷款监督管理工作的通知》，小额贷款
公司不得向大学生发放互联网消费贷
款，明确未经监管部门批准设立的机构
一律不得为大学生提供信贷服务。

于是，培训机构的工作人员就指导
学生谎报职业。

“让我在职业一栏填‘自由职业’，还
叮嘱说如果贷款平台打电话来审核，一
定要回答对方自己在工作，能用工资还
款。”小崔说。

在工作人员的催促下，小崔签订了
贷款合同，并顺利通过了贷款审核。

“我感觉对方更像是个步步紧逼、套
路满满的销售，而不是培训班老师。”小
崔对记者说。

在某互联网投诉平台上，包含“培训
贷”关键词的投诉量超 8700 条，涉及数
家在线职业培训机构，每条投诉涉及的
金额在数千元至上万元不等。

体验课上“画大饼”
正式开课“露原形”

记者调查发现，这些职业培训机构
的套路满满：先是体验课“画大饼”，然后
工作人员游说推销，最后签约上课，网贷
是链条中的一个环节。

不少学员反映，体验课上说得“花好
稻好”，但报名后便觉得货不对板，承诺
的课程“缩了水”，承诺的就业机会实则
是打零工，感觉被“坑”了。

记者以学生身份旁听了一家名叫
“谭州教育”的一节原画插画类体验课，
授课老师除了教授电脑作画技术还分析

起了行业现状，称“我们公司打通了全国
渠道，和300多个城市的900家企业签订
人才协议”“上个月我们 20 多个人进了
腾讯，税后最低能拿 9000 元，最高能拿
1.4万元”。

另一家职业培训机构的工作人员软
硬兼施地游说记者，表示只要满 21岁就
可以贷款，因为这个年龄可以包装成刚
工作的毕业生。当记者表示自己不满21
岁时，对方表示，可以利用身边同学的身
份在贷款平台上申请，实在不行回家“跟
妈妈哭（着要钱）”。

曾在某职业培训机构报名图片编辑
课程的大学生小周说，开班后，老师换
了，上了几次就感觉学不到东西，而此前
声称的就业机会仅仅是打零工，以 30元
一单的价格在网上编辑图片，而且还要
在群里“抢单”。

一位大学生告诉记者，自己在一家
名叫“中职通”的在线职业培训机构上了
一节课就感觉被“坑”了，退费无门，贷款
又无法终止。培训合同上赫然写道：“在
线课程不适用七日无理由退款规定。”

“花钱的时候，机构盯着你，交了钱
后，对你置之不理。”这位大学生说。

警惕“培训贷”陷阱
强化培训机构办学质量督导

上海段和段律师事务所律师刘春泉
说，在国家相关部门规范贷款平台向大
学生发放贷款的情况下，如果在线职业
培训机构诱导、帮助甚至作为中介方从
事贷款业务，则违反相关规定，而贷款平
台审核不严，同样难辞其咎。

记者调查发现，有的贷款平台的审
核形同虚设，电话回访后就不再核实信
息真假；有的平台甚至不审核，全盘接纳
学生提交的虚假信息，并发放贷款。

银保监会等五部门有关负责人此前
表示，针对当前大学生互联网消费贷款
中存在的主要问题，要规范放贷机构及
其外包合作机构营销行为，要求放贷机
构实质性审核识别大学生身份和真实贷
款用途，不得以大学生为潜在客户定向
营销。

人力资源和社会保障部等四部门印
发的《“十四五”职业技能培训规划》提
出，依法鼓励支持民办职业培训机构规
范发展。强化对民办培训机构办学质量
的督导，建立行业自律机制。

“投诉多、纠纷多的一大原因在于难
以界定培训质量好还是不好，因此还要
形成行业规范，建立行业标准。”上海政
法学院教授汤啸天说。

上海市消保委副秘书长唐健盛说，
职业培训的底层逻辑是以找工作、兼职、
提升收入为营销方向，但在这个过程中
所画的“大饼”往往都很难实现，这就带
来预期与实际的不匹配。

“在线职业培训机构的纠纷往往有
着跨地域、跨部门的特点，更使得部分不
合理的‘培训贷’等监管难度提升。”唐健
盛说，想要提升职场竞争力的大学生和
职场人都需要留心，尤其对贷款要慎之
又慎。（潘旭、周蕊、黄馨怡）

新华社上海2月18日电

岗位变多变少？工作好找难找？
来自制造业用工大省的一线观察

“教你换个身份通过审批”
“校园贷”混入在线职业培训机构调查


