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茂名晚报讯 为切实做好节后辖区
各企业复工复产工作，2月份以来，滨
海消防大队先后深入辖区20余家重点
企业上门指导服务，帮助企业做好复
工复产消防安全工作。

期间，检查人员对复工复产企业
的消防安全管理落实情况、消防安全

出口是否畅通，消防设施、器材是否保
持完好有效，用火用电是否符合安全
规范等情况进行检查指导，同时对企
业员工如何预防火灾、扑救初期火灾、
疏散逃生方法等消防常识开展了现场
培训。针对检查中发现的安全隐患，
帮助企业出谋划策、抓好落实整改，扎

实做好复工复产消防安全工作，严防
严控各类火灾事故的发生。

下一步，滨海消防大队将持续开
展复工复产企业消防安全指导工作，
不断加大消防安全监管力度，为辖区
企业营造良好的消防安全环境。

（钟江燕）

滨海消防深入辖区指导企业
做好复工复产消防安全工作

茂名晚报讯 记者池榕“因为这套房子，搞
得我们全家人连过年都过不好！”近日，电白区
市民陈女士向茂名晚报报料称，去年 8月她购
买了电白区旦场镇水东湾碧桂园城市花园的一
套精装样板房，春节前的1月29日下午，她和家
人准备去收房，打开门后看到的一幕却让她惊
呆了：房间乱七八糟，大厅堆着装修材料，马桶
有粪便残留，屋内装饰物摆件大部分丢失，床铺
乱成一团……陈女士随后多次和碧桂园有关工
作人员协商，但对于房间部分物品的处理一直
未能达成共识。2月 18日，茂名晚报记者前往
该争议楼房，并见证了双方协商过程。陈女士
表示，如果问题仍未能解决，她将到法院起诉维
护自己的合法权益。

▶▶业主：卖出去的样板房为什么
还能让人随意进出？

18日下午，茂名晚报记者来到旦场镇水东
湾碧桂园城市花园的水晶湾二十一街 77号楼，
陈女士购买的样板房就在该栋楼上。去年 8
月，陈女士以 66万的价格购买了该套房子，包
括房间内除了冰箱和洗衣机之外的所有装修、
家具和装饰摆件等等全部物品。

“我知道的其他碧桂园楼盘，房子一旦卖出
去就会清场封住，密码一改谁都进不来。但为什
么这个碧桂园的楼盘能让人随意进出，还能把东
西也搬走了？”才见面，陈女士就大吐苦水，翻出
手机里拍摄的几段视频播放给记者看，一段是去
年看房时拍摄的视频，从视频可以看出当时房间
各项设施完好，整洁美观，但她1月29日准备收
房时拍摄的视频则显示房间大厅堆着一堆装修
材料，沙发凳子茶几上是厚厚的一层灰，还有霉
点污渍，其中一间客房的地板被撬走，每个房间
里的床铺都乱七八糟，装饰品摆件大部分丢失，
马桶有粪便痕迹……和原来的样子大相径庭。

陈女士怀疑她购买的这套样板房被人住过，
她认为出现这样的问题完全是碧桂园管理出现漏
洞，人为造成的。“当时我还在房间发现烟头，阳台
还挂有那种普通的晾衣架。”陈女士说，网签备案
之后，供电所给她家人发了该套房子的电费账单，
有 1294元的未缴电费。“包括水费一共 1300多
元。如果没有人住过怎么会产生这些费用呢？”

▶▶碧桂园工作人员：我们也积极
在配合去处理

当天，该楼盘负责客户投诉的工作人员邓
先生和另一位工作人员带着陈女士和记者来到
了那套争议的样板房。记者看到，该套房子已
经清洁整理过，马桶贴上了“已清洗”封条，房间
地板也铺上了，但大厅地毯有一些污渍，沙发有
大片明显污点。陈女士翻开沙发的坐垫，指出
垫子边角也已发霉。陈女士表示，她和碧桂园
方协商多次，想换掉沙发，但对方始终不肯，只
答应先清洗保洁，不满意再协商。工作人员表
示，他们也积极在配合去处理，会负起责任。

对于卖出去的样板房为什么还能让人随意
进出这个问题，工作人员表示，该套房处于一个
交付区，会有一些工人进进出出，而且还有工程
师每天都会去查验。邓先生否认房间住过人，

他认为如果住人会同时产生水费电费，现在电
费比较多，但是水费并没有很多。至于电费，可
能是工人维修时产生的电费，也可能是因为此
前整栋楼测灯，连续几天全天开灯造成。陈女
士不同意工作人员的说法，因为维修和测灯不
可能在几个月内产生一千多的电费，很有可能
是有人进来吹空调上厕所睡觉，不然马桶不会
那么脏。邓先生表示，该套房产生的这一千多
水电费公司会承担，项目工程部那边也答应给
业主换新马桶。

对于房间内物品丢失的情况，邓先生表示
具体不太清楚，因为他也是年前才知道这件事
情。房间内的摆件装饰物等一些小物品，他会
按照业主的要求尽量补足，从其他样板房进行
置换，但是像沙发这样的大件，他没有权限更
换，而且沙发没有坏功能还在，公司答应找专业
的人员过来清洗，洗不干净业主可以再提要
求。陈女士表示，自己是做家私生意的，这种人
造革沙发经过化学清洁剂泡过后很快就会烂
掉，所以才不同意只清洗，希望更换。邓先生
说，更换沙发需要申请走一个审批流程，需要时
间，而且他不保证公司一定会同意。

▶▶双方暂未达成共识

陈女士表示，自己因为相信碧桂园这个大
品牌，购房合同和当时的物品清单都交给销售
员保管，一直没有在她手上，而问题出现之后，
她却被告知物品清单找不到了，电脑也因为火
灾被烧毁记录也没了。

邓先生表示会和同事沟通，尽量找到那份
物品清单。他还拿出一份购买样板房的业主都
需要签订的一份承诺书，指出“该商品房在对外
进行公开展示过程中，会存在客户进入参观磨
损等情况，故本人特向贵公司承诺不干涉”。陈
女士表示，这份承诺书她也咨询过律师，她房子
出现的问题不是客户参观导致的，而是碧桂园
公司管理不善造成的。

“我花 66 万购买的是之前展示的那套房
子，绝不是现在这个样子的。我不要求赔偿，只
要把我房子恢复原样。你们没有经过我的同意
为什么在我房间产生那么多电费水费，为什么
随意拿走我的东西，为什么要在我马桶上拉屎
还不冲干净？我可以配合你们的标准走，但是
你要帮我恢复原样对吧？如果不行我就拒绝收
房，把这个费用给退了，我换个别的楼盘买。”陈
女士有点气愤，她觉得碧桂园公司的处理方式
是霸王条约，只能业主同意他们的处理方案，连
一套沙发都不能换，这让她无法接受。她上网
搜索发现有不少和她有相同遭遇的业主，在一
些诉讼案例中开发商不仅要维修和换新，还要
补偿业主一定费用。

陈女士说，如果问题依然没能解决，她会考
虑上诉到法院用法律维护自己的权益。

邓先生表示，2月 21日会就沙发是否可以
更换给陈女士一个最终答复。21日晚上11时，
截至发稿时止，陈女士告诉记者，邓先生回复她
一条语音信息，表示处理方案不变，沙发只能清
洁，其他的领导不同意，他第二天还会再去反馈
一下，再给答复。

大厅堆装修垃圾、马桶有排泄物痕迹、屋内多件物品丢失……

买了一套水东湾碧桂园样板房
收房时却发现疑似被人住过？

◀大厅的沙
发破损黑脏。茂
名日报社全媒体
记者 李颜东摄

▶业主说，柜子
里原有的物品已不
见。茂名日报社全
媒体记者 李颜东摄

▲客厅堆着装修材料。（视频截图）

◀房间地板已被撬开。（视频截图）

主人房厕所马桶
有排泄物痕迹。

（视频截图）


