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新华社北京2月 23日电（记者郝
菁）日前，国务院办公厅印发《关于加快
推进电子证照扩大应用领域和全国互通
互认的意见》（以下简称《意见》），《意见》
能为企业和群众带来哪些“福利”？对
此，记者采访了全国一体化政务服务和
监管平台运营中心有关负责人。

问：《意见》印发后，未来个人办事会
有哪些获得感？

答：《意见》要求，加快推进出生医学
证明、户口簿、身份证、社会保障卡、学历
学位证、职业资格证、驾驶证和新申领的
结（离）婚证、不动产权证书、不动产登记
证明等个人常用证照电子化应用，覆盖
与群众生产生活密切相关的婚姻登记、
生育登记、住房公积金异地转移接续、就
业创业、户籍迁移、社会保障卡申领、养
老保险关系转移接续、异地就医报销、不
动产登记等应用场景。

根据群众需求不断丰富其他应用场
景，推动相关电子证照普遍使用。政府
部门能够通过电子证照共享方式对关联
信息进行查询、核验的，不再要求个人提
供实体证照或纸质复印件，推动办事所
需相关信息免填写。

这意味着大家以后办事可以从“少
带证”向“不带证”进行转变。

问：对于企业来说，《意见》的出台能
解决哪些便利？

答：《意见》要求，推动营业执照、生
产经营许可证、检测认证等电子证照在
企业登记、经营、投资和工程建设等高频
政务服务事项中的应用，并进一步拓展
到纳税缴费、社会保障、医疗保障、住房
公积金、交通运输、公共资源交易、金融
服务、行政执法、市场监管等领域。通过
电子营业执照关联企业相关信息，支撑
涉企政务服务事项办理所需信息免填
写、纸质材料免提交，推动实现企业相关
信息“最多报一次”。

政府部门能够通过电子证照共享方
式查询、核验企业办事所需信息的，不再
要求企业提供实体证照或纸质材料，切
实为企业降成本、增便利。

曾经有些涉企事项办理时，需要出
示营业执照原件。营业执照不好折叠，
企业经办人办事时总会提个大包，《意
见》的出台对于企业的经办人来说是“利
好”，以后再也不用大包小包两头跑了。
同时，电子证照在政务服务规模化应用

有利于增强业务规则的公平性和一致
性，消除隐形壁垒，对于市场主体来说，
更公平的环境就是更优化的环境。

问：除个人和涉企的证照外，还有哪
些证照也会逐步电子化？

答：《意见》要求，在不断推动电子
证照在政务服务领域广泛应用的同
时，依托全国一体化政务服务平台电
子证照共享服务体系，围绕合同订立、
人员招聘、交通出行、文化和旅游等场
景与领域，积极推动电子证照在企业、
社会组织、个人等持证主体之间的社会
化应用。

未来，电子证照社会认可度将不断
提升，《意见》会推动电子证照在全社会
广泛应用。

问：目前还有部分老年人和残疾人
有使用智能手机不便的情况，证照电子
化以后对他们有影响吗？

答：《意见》要求，加强线上线下融
合，保留传统服务方式。通过政务服务
平台及其移动端、自助终端、人工服务窗
口等渠道，便捷企业和群众依申请领取
和使用电子证照，并做到线上线下融合、
数据同源、同步更新。坚持传统服务方

式与智能化服务创新并行，加强实体证
照服务保障，满足老年人、残疾人等各类
群体需求。

《意见》这个部分非常暖心，在制定
时就考虑得很细致，保障了社会不同群
体的需求。

问：电子证照使用起来安全吗？
答：《意见》要求，按照信息采集最小

化原则归集数据，对共享的电子证照进
行分类分级管理，避免信息泄露。加快
推进国家网络身份认证公共服务基础设
施建设和应用，加强对电子证照持证主
体、用证人员的身份认证、授权管理和个
人信息保护。强化企业和群众身份认
证支撑，增强电子证照签发和使用等环
节的统一身份认证能力。建立健全严
格的责任追究制度，依法严厉打击电子
证照制作生成过程中的造假行为，杜绝
未经授权擅自调用、留存电子证照信
息，切实保障电子证照及相关信息合法
合规使用，保护持证主体的商业秘密和
个人信息。

在电子证照工作的探索中，各地各
部门都会加强电子证照应用安全管理和
监管，严格落实，保障大家的信息安全。

电子证照能带来哪些“福利”
全国一体化政务服务和监管平台运营中心有关负责人答记者问

亿万市场主体是市场经济的“细胞”,
也是中国经济发展的底气和韧性所在。

延长制造业中小微企业缓税政策、
加大增值税留抵退税力度、推动各项政
策直达快享……新年伊始，多地纷纷加
大减税降费力度，一系列政策举措落实
落细，有效激发市场主体活力，增强发展
后劲。

税惠升级，助力企业轻装上阵

虎年春节刚过，广西轩妈食品有限
公司生产线“马力全开”，一颗颗金黄油
亮的蛋黄酥在流水线上快速移动、分装
打包……

“税费优惠政策让企业‘喝’到了资
金活水！”企业负责人韦福献说，得益于
去年至今企业享受的 1000 多万元税费
减免，公司又投入资金扩建了12条生产
线，预计今年年产值将接近10亿元。

“税务部门出口退税速度越来越
快！今年1月的1469万元退税款很快就
到账了，充足的现金流对公司稳产能、保
订单起到关键作用。”吉林梅花氨基酸有
限责任公司财务负责人李晓艳说。

吉林省税务局货物和劳务税处负责
人相振刚告诉记者，今年以来，税务部门
采取“全流程监控+分段式管理”方式，
出口退税平均办理时限大幅压缩，很大
程度上帮助解决了企业资金流问题。

打开今年地方政府工作报告，减税
降费成为“高频词”：浙江提出按照“第一
时间+顶格优惠”原则，推动各项政策直
达快享、及早发力，力争为市场主体减负
3000亿元；吉林提出加大增值税留抵退
税力度；河南明确落实提高研发费用加
计扣除比例等政策……各地政府以更大
力度减税降费举措“放水养鱼”，为企业
减负纾困、增添活力。

日前召开的国务院常务会议，又推
出多项减税降费新举措——延长制造业
中小微企业缓税政策，2022年免征公交

和长途客运、轮客渡、出租车等公共交通
运输服务增值税……

“一系列新的政策举措，聚焦服务业
等受疫情影响较大的特殊困难行业，精
准滴灌中小微企业和个体工商户，切实
减轻了企业资金压力。”北京国家会计学
院财税政策与应用研究所所长李旭红
说，新的减税降费措施不断落地，为激发
市场主体活力提供有力支撑。

激励创新，为实体经济添动能

“冰墩墩”火了！随着北京冬奥会的
举办，冬奥会徽章、钥匙扣等纪念品成为
热销商品，其中很多商品的生产来自广
东省东莞市潇洒金属制品有限公司。

“别看纪念徽章直径仅4厘米，却涉
及打磨、抛光、电镀、上色等十多道工
序。”企业负责人周国华说，纪念品工艺
对技术要求极高，企业积极探索“机器换
人工”，装配多台机器手臂，大幅提升生
产效率。

“企业能在设备和研发上大力投入，
离不开研发费用加计扣除等税费优惠政
策的支持。”周国华说，公司获得国家高
新技术企业及科技型中小企业认定后，
预计还能再享受税费减免近30万元。

在经济发展中促进绿色转型，浙江
丽水的合成革生产正从高能耗、高污染、
高排放的粗放型产业，转型升级为绿色
环保产业。浙江闽锋化学有限公司相关
负责人告诉记者，2021年企业享受研发
费用加计扣除近 3000万元，减免的税款
全部用于研发升级，构建“低碳循环”的
绿色生产方式。

国家税务总局数据显示，2021 年，
全国企业提前享受研发费用加计扣除政
策减免税额 3333亿元，减税降费持续加
力，进一步降低了企业研发成本、增强企
业创新动能。

“我国持续扩大研发费用加计扣除
政策覆盖面，进一步将制造业企业研发
费用加计扣除比例由 75%提高到 100%，

不仅帮助减轻企业税收负担，更有助于
增强创新动力，促进产业转型升级，实现
高质量发展。”李旭红说。

精准服务，让政策直达快享

“税务部门的精准服务，我们切实感
受到了。”特变电工股份有限公司董事长
张新说，税务工作人员的“一对一”上门
政策辅导，让企业有了一本减税降费“明
白账”。

新疆昌吉回族自治州税务部门工作
人员介绍，税务部门利用线上渠道，为纳
税人推送减税降费相关政策信息、开通
网上直播课堂，线下通过税企座谈等多
种形式，精准解答涉税难点问题，让纳税
人实现应知尽知、应享尽享。

“企业申报表通过‘税企直连’传输
到电子税务局，即可在线办理，省去了跑
腿的麻烦。”吉林省税务局工作人员告诉
记者，当地税务部门打造“税企直连”项
目，通过税企专线数据直连，可实现集中
归集发票信息、集中计税、集中申报、集
中缴税。

国家税务总局相关负责人介绍，今
年以来，税务系统持续拓展“非接触式”
办税缴费范围，90%的涉税事项、99%的
纳税申报均可网上办理。税务部门还通
过完善政策标签体系，向纳税人缴费人
精准推送，有效促进各项税费优惠政策
直达快享、落地生根。

“要密切做好政策运行情况的跟踪
分析，继续扩大推送减税降费红利账单
试点并逐步推行，进一步提升纳税人缴
费人减税降费获得感，增强减税降费综
合效应。”国家税务总局局长王军说。

中国社科院财经战略研究院财政研
究室主任何代欣建议，当前部分地区财
政收支压力加大，需在合理评估实施效
果基础上，研究出台部分惠企政策到期
后的接续政策，确保减税降费效果持续
显现。 新华社北京2月23日电

减税降费政策如何“直达快享”帮企业轻装上阵？
新华社记者 王雨萧、申铖、吉宁
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