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新华社上海4月5日电（记者陈
爱平、许晓青）上海的方舱医院内，一
批服务机器人、消毒机器人正与疫情
防控工作人员并肩作战。

“小白你好！请给手消消毒！”在
上海新国际博览中心方舱医院内，一
名疫情防控工作人员路过正在工作
的 5G 消毒机器人时，靠近机器伸出
双手，很快就完成了一次消毒。

这种机器人搭载了紫外线灯、超
干雾发生器和等离子空气净化等三
大消毒模块，能在场馆内自由穿梭，
可以24小时“不眠不休”。

据东浩兰生集团有关负责人介
绍，第一批 28 台“钛米消毒机器人”
已陆续进入上海新国际博览中心方
舱医院多个区域，有助于降低患者交
叉感染的风险，同时保障着医护人员
的安全。

另一款“达闼5G室内多功能云端
机器人”一次性可以装下20余份盒饭，
并能自主前往指定位置，供患者自行
领取盒饭，原先需要约20分钟的人工

分发过程可以缩短为约5分钟。
参与上海新国际博览中心方舱

医院通信基础设施建设的上海电信
工作人员介绍，方舱医院用网需求较
为复杂，医护人员正常工作需要接入
专用内网，院内收治的数千名患者需
要和亲朋好友沟通，方舱医院指挥部
门还需要依托高速稳定的网络对舱
内情况进行实时监测。

在上海电信、上海联通、上海移
动、上海铁塔等通信企业的共同努力
下，部署在上海新国际博览中心方舱
医院的 4G/5G 网络、光纤网络、云
WiFi等搭配使用，让医护人员、患者
以及各种机器人都能各取所需。

上海联通相关负责人表示，正在
为浦东临港方舱医院建设开发“数字
孪生指挥舱”，引入大数据、人工智
能、数字孪生等技术后，5G机器人采
集到的多维数据能够实时处理、传输
并最终呈现在综合指挥大屏上，助力
管理人员高效决策，实现对方舱医院
的高效管理。

新华社北京4月5日电（记者鲁畅）
记者 5 日从北京市新型冠状病毒肺炎疫
情防控工作新闻发布会上获悉，为最大
限度降低疫情传播风险，压实“四方”责
任，落实“四早”要求，在继续落实现有防
控措施基础上，北京出台进一步加强疫
情外控内筛四项措施。

一是对所有来（返）京人员，在继续坚
持原有管控措施基础上，进一步严格落实
个人防疫主体责任，抵京前或抵京后12小
时内利用“京心相助”向所在社区（酒店、
单位、村）等报备；抵京 24小时后、72小时
内开展 1 次核酸检测；返京后 7 日内不聚
餐、不聚会、不前往人群密集场所；提倡单
位要求职工返岗前 48 小时内加做 1 次核
酸检测，检测阴性结果未出之前采取居家
办公。

二是在原有“10+3”重点行业人群核
酸筛查基础上，增加养老机构、学校、进口
货物 3 类重点行业人群筛查，每周至少开
展 1 次全员核酸检测，可采取工作日每日
20%比例开展。

三是强化物品检测要求。从近期国
内和本市多起确诊病例溯源情况看，进
口非冷链货品传播风险较高。北京市
将在继续严格落实进口冷链食品常态
化监测基础上，对所有进口货物如进口
配件、水果、服装及国际邮件等，定期开
展检测。

四是对于集中隔离人员，在集中隔
离初期第 2、3、5 天进行抗原自测，第 1、
4 天进行核酸检测；对于封控区、管控区
人员，在开展区域人群筛查初期第 2、3、
5 天进行抗原自测，第 1、4 天进行核酸
检测；对于防范区人员，在开展区域人
群筛查初期第 2、4、5 天进行抗原自测，
第 1、3 天进行核酸检测。

据悉，4月 4日 16时至 5日 16时，北京
市朝阳区新增本土新冠肺炎确诊病例 1
例。目前，相关部门已对该病例开展流行
病学调查和密切接触者追踪，对涉及的风
险点位进行排查，对各类风险人员实施分
类管控。

进口货物等行业人员
每周全员核酸!
北京进一步加强疫情外控内筛措施

新华社杭州4月 5日电（记者唐弢、段菁菁、
殷晓圣）在距离杭州市区 50 公里的一处农家小
院里，一排不起眼的白色平房，是一间名叫“毛毛
宠”的宠物善终服务门店。三年来，这里送别了
3000 多只小动物。如今，随着越来越多的人开始
养宠物，宠物死后如何处理成为无法忽视的问
题。为去世的宠物进行殡葬仪式，让“人类的朋
友”有尊严地离开，越来越受到关注。

在“毛毛宠”门店里，有一本“城堡纪念册”，里面
写满了失去宠物的人对“毛孩子”的思念。生命有始
有终，对于“毛毛宠”创始人白麟来说，自从踏入宠物
殡葬行业，就一直在见证这种别离。

“我们门店一直是7×24小时工作模式。客人的
来电有时会在凌晨两三点响起。”白麟说。在所有接
听的电话里，听筒那头传来的第一声多半是哭声，白
麟能明显感受到对方的不知所措和悲伤的情感。

“在过往接到的订单中，猫狗最为常见，但也不
局限于此，我们陆陆续续还接到过兔子、仓鼠、乌龟、
鹦鹉等。”白麟说。

每次宠物遗体被带回来，门店的宠物殡葬师文
成都会小心翼翼地清理它们身上的污渍、粪便、血
迹，认真打理毛发，处理气味，让其尽可能恢复到生
前健康时的样子，干干净净地走完最后一程。

自2019年进入宠物殡葬行业以来，白麟发现越

来越多的养宠人士正在改变观念，开始接触、了解或
选择宠物善终服务。

《2021年中国宠物消费趋势白皮书》显示，中国
宠物行业进入了有序增长的稳定成熟期，2020年市
场规模近3000亿元。仅2021年一年，工商注册的宠
物殡葬企业就新增3500多家。

“毛孩子们的生命短暂，衰老和死亡总会来临，
这是难以避免的历程。”白麟说，当这一天来临，应该
怎样做才能少留遗憾与悲伤，用最大的温柔和善意
和它们告别，是每一位养宠人士需要思考的问题。

一位浙江湖州的阿姨，在自家狗狗逐渐步入“暮
年”时便开始向机构咨询宠物善终的相关事宜。后
来狗狗去世，由于之前已经有过充分的沟通，善终服
务得以顺利完成。在阿姨看来，有一个郑重的告别
仪式让宠物有尊严地离开，自己的内心也得到很大
安慰。

浮云流水，爱重情深。这也是白麟二次创业选
择宠物殡葬领域的初衷。“表面上，宠物善终服务是
在提高宠物的待遇，但实际上，是对人的一种慰藉，
人们借由这种方式释放自己的悲伤，建立起对生命
的尊重。”

养宠人士余先生认为，相关部门应加强对宠物
殡葬市场的监管，引导其规范化、标准化发展，向收
费合理、利于生态的方向发展。

智能消毒、自主送餐……
看上海方舱医院里的科技力量

在方舱医院“上岗”的消毒机器人。（受访者供图）

一 些
宠 物 主 人
会 把 宠 物
骨 灰 安 放
在 纳 骨 堂
里 以 留 作
纪念。（受
访者供图）

宠物殡葬：

用温暖的方式跟爱宠说再见


