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数字赋能，
“一网通办”增动力

茂名市充分利用政务外网市县镇村
四级全覆盖的优势，强化技术支撑，将

“一网通办”平台延伸至村级，建设全市
统一的在线审批平台，开设“跨域通办”
审批专区，新增材料流转、跨层级跨县
区流转等功能，新配置 9000多个实施清
单审批流程，同步下放数据录入、信息
查询、事项受理审批等权限，着力解决
系统数据壁垒问题。全市 265个业务部
门、112个镇（街道）、1905个村（社区）共
23800 多项实施清单均可通过“一网通
办”平台办理业务，改变过去办事“分层
级跑动、分部门报批”的繁琐程序。

依托“粤商通”“粤省事”等平台，通
过全面升级茂名市“一网通办”平台，配
齐扫码枪等硬件设施。企业和群众在线
下窗口办理业务时，只需亮出“粤商码”
或“我的证件”，即可快速完成上传、核
验、免交纸质材料，真正实现“一码通
行”。目前已梳理并公布首批涵盖城管、
交通、卫健等 14 个部门 150 个涉企高频
政务服务事项清单、796 个涉及个人用
证的高频政务服务事项清单。除此之
外，群众可通过广东政务服务网查询办
事条件、办事所需证照，在政务服务网办
事时可在个人或企业账号中关联并选取
对应电子证照作为申办材料，实现纸质
材料免提交，推动网上全流程办结业务。

依托广东省政务服务事项管理系
统，围绕事项要素统一、审批要求统一、
业务流转统一、监督评价统一、大厅元素
统一的改革目标，茂名在全省率先实施
事项标准化二次统筹，由市级业务主管
部门牵头，对市、县、镇、村四级应统筹的
2514项政务服务事项完成标准化、合法
化、规范化二次统筹，按照最小颗粒度标
准精细拆分为 4653 项业务办理项共计
14241 项实施清单，办理材料压减近
20%，超过 25%办理材料已关联电子证
照，减少政务服务的主观性、随意性、差
异性，实现同一事项在全市范围内同一
标准审核、无差别受理。

全面普惠，
构建服务生态圈

针对基层群众办事多次跑、折返跑
难题，茂名市通过深化“跨省通办”改革
和全面实施党建引领“市内通办”“办事
不出村”改革，全力打造就近能办的政务
服务生态圈，推动“放管服”改革向基层
延伸，打通便民利民的“绿色通道”。

在“跨域通办”方面，我市市、县两级
均已开设“跨省通办”专窗，我市 153 项
政务服务事项可在广西玉林、钦州、贵

港、防城港、北海、南宁、梧州、来宾，以及
省内广州、阳江、湛江、惠州等地区异地
办理，去年跨省通办开通以来，已为约
200人次办理业务。

在“市内通办”方面，为进一步提升
企业和群众办事便捷度，实现就近办、降
低办事成本，全市 35 个部门共梳理了
1843项政务服务事项（子项）在全市市、
县两级推行“市内通办”，占市、县两级依
申请事项的 75%以上，其中全程网办
1164 项，异地代收代办 1071 项，异地办
结120项，跨层级联办72项，2021年9月
以来，累计为7万多人次办理了业务；超
过 1176 项政务服务事项（子项）实现县
域范围内县、镇纵横通办，有效打通市、
县、镇政务服务大厅办事层级阻碍。

在“办事不出村”方面，为解决村民
办事成本高、效率低、周期长这难题，茂
名市在总结试点经验的基础上，将镇级
政务服务事项及无差别“综合受理”窗口
下沉前移到村（社区）党群服务中心，建
成以村（社区）党群服务中心为主阵地的
半小时政务服务生态圈，梳理最多78项
日常高频事项，推动关联事项审批权限
下放至同一层级，简化材料，目前 1905
个村（社区）实现“办事不出村”，累计为
178 多万人次办理了业务，为群众节省

了大量交通、时间成本。

服务创新，
再增办事便利度

针对目前一些还未能在村办理的政
务事项，茂名结合“我为群众办实事”实
践活动，探索“支部联建、党员联管、业务
联推”新模式，创造性地用“支部建在连
上”的思想伟力激活“放管服”改革。通
过在市、县一级窗口建立支部，发挥支部
战斗堡垒作用，聚焦改革任务，提升窗口
凝聚力和战斗力。以镇（街道）、村（社
区）党群服务中心为主阵地，优化村“两
委”组织架构，借助现有的党建网格、“党
建朋友圈”，全面推行“党建+政务服务”
网格化管理，成立“帮办事”工作站，充分
发挥镇（街道）党员示范岗的先锋模范作
用，凝聚党员志愿者力量，通过镇村组三
级党员大联动，结合常态化的干部包片、
党员联系群众工作，主动深入到自然村
为“老弱病残”等弱势群体开展帮办代办
服务，以基层党建工作推动政务服务下
沉、服务上门。

茂名市政务服务数据管理局还联合
茂名农商银行，在全市投放了 2023 台

“粤智助”政府服务自助机，全面覆盖市、
区（县级市）政务服务大厅，镇（街道）、村
（社区）党群服务中心，让群众只需通过
在该自助服务终端上刷本人身份证件，
手指轻轻一点通过身份认证、拍照等技
术，就能享受社保查询、不动产信息查询
等 140 项政务服务，实现基层群众全天
候“就近办、自助办、一次办成”。

针对部分群众对申请事项、办理材
料把握不准，填报材料达不到审批要求
等问题导致企业和群众空跑的情况，增
设了网上辅导岗位，安排专人负责网上
申报辅导并对申报材料的完整性进行检
查，发现不符合审批要求的及时联系企
业、群众补正，符合审批要求的及时通知
审批部门受理、审批，提高进入受理环节
的资料质量，减少因资料有误重新扫描
上传的情况，大大提高办理效率，进一步
缩短办事时间，防止和减少企业和群众
多次跑、反复提交等问题发生，其中二级
网办事项实现“最多跑一次”，四级网办
事项实现“零跑动”。2021年以来，网上
辅导岗位已累计为约 10000多人次提供
服务，为群众办事提质提速。

茂名构建“一网通办、就近能办、
泛在普惠”政务服务新格局

大幅提升企业和群众办事便利度获得感

茂名晚报讯 通讯员黎贵“没有
什么，从各种媒体得知化州市防控
办和 5 个集中健康监测点的同志非
常辛苦，我们深为感动，没有办法帮
助他们，唯有给他们送点面包表示
一下敬意。”4 月 6 日，刚把面包送到
化州市防控办的一品香饼业总经理
廖国茂如是说。

“03·27”疫 情 发 生 以 来 ，看 着
化州市防控办工作人员、健康监测
点工作人员每天辛苦地坚守岗位，
无怨无悔地守护着百姓的健康，一
品香饼业决定尽点社会责任，于是

加班加点赶制了 5000 个新鲜面包，
并第一时间送到化州市防控办和 5
个健康监测点。

很快，一辆满载新鲜面包的爱心
车将一个个新鲜的面包送到在抗疫一
线的工作人员手中，他们用实际行动
支持疫情防控工作，温暖着化州这座
城市，也鼓舞着奋战在抗击疫情一线
的工作人员，凝聚起战胜疫情的强大
力量。

“能为防疫出点力，是我们企业的
荣幸和社会责任，今后，我会继续坚持
做公益事业！”廖国茂说。

小面包藏大爱小面包藏大爱

5000个新鲜面包送抵防控一线
茂名晚报讯 通讯员詹伟钢 董天忠

近日，化州市河西街道党工委为辖区
北岸社区雄大御花苑小区（疫情管控
区）3 名住户送去生日蛋糕及祝福，让
居家抗“疫”住户度过了一个特殊又难忘
的生日。

当日上午，该市河西街道疫情防控
工作人员到雄大御花苑小区李某家中帮
忙测量体温、运送物资时，她无意中向工
作人员向流露出一份遗憾，“说今天是她
女儿 12 岁生日，可惜特殊时期，物资运
送困难，不能庆祝了，感觉有点亏欠女
儿。”说者无意听者有心，疫情防控工作

人员听到后，暗暗记在心里，离开后立即
向河西街道党工委报告这事。河西街道
党工委急群众所盼，立即安排雄大御花
苑小区疫情防控临时党支部对 2300 多
名住户的生日进行全面排查，并在当日
为3户住户送去生日蛋糕及祝福。

此外，河西街道党工委争取到爱心
企业的支持，从 4月 3日起，对雄大御花
苑小区的所有住户开展送生日蛋糕活
动，直到疫情管控区解封结束。截至目
前止，已经为83户住户送去生日蛋糕，让
居家隔离的住户感受到党委政府和社会
的关爱。

““隔门也有爱隔门也有爱””

生日蛋糕送给居家隔离群众

市民通过“一网通办”办理业务。茂名日报社全媒体记者 岑稳摄

茂名晚报讯 记者梁奈
通讯员朱嘉文 近年来，茂名
市以推动“一网通办”再提速
为重点，全面推行党建引领

“市内通办”“办事不出村”政
务服务新模式，着力构建“一
网通办、就近能办、泛在普惠”
政务服务新格局，不断延伸服
务触角，把政务服务大厅窗口
搬到群众家门口，让企业和群
众办事实现“就近办、自助办、
网上办”，大幅提升广大企业
和群众办事便利度、获得感。


