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近日，在中国银行保险报主办的“2022
年中国银行业保险业务服务创新峰会”上，
建设银行“跨越‘数字鸿沟’适老服务暖人
心”创新案例荣获“2021 中国银行业年度服
务创新案例之银行适老服务典型案例”。

建行茂名市分行秉承“以人民为中心”
的初心使命，聚焦老年客群日常高频金融场
景，稳步推进适老服务优化升级，帮助老年
客户跨越“数字鸿沟”，让老年客户更好地共
享金融业信息化发展成果，以“建行温度”护
航老年客户的幸福晚年。

该行做实做细网点老年群体服务各项
工作，持续优化老年客户服务体验。网点配
备了爱心座椅、老花镜、放大镜、轮椅等服务
设施配置，适老版手机银行页面极简、字体
超大、功能齐全，提升老年客户线上金融服
务使用体验。适老化改造后的智慧柜员机
在识别客户后，如年龄在 60 岁以上，会自动
弹屏提示客户点击切换“关爱模式”大字体
菜单，密码输入环节延长至60秒，并提供“小
话筒”语音输入、“小喇叭”语音播报、屏幕

“放大镜”等辅助小工具。
针对老年人阶段性集中办理业务时段，

灵活增开弹性窗口，方便老年客户办理业务，
减少老年客户等待时间。对高龄、重病、伤残
等行动不便的客户，鼓励营业网点依据相关
规定，坚持特事特办、急事急办的原则，提供
人性化上门服务。该行还通过多种形式向老
年人普及银行金融知识、消保知识，帮助老年
客群了解新事物、体验新科技，提升老年客
群金融素养和风险防范意识。 （邱霞）

即日起至2022年4月30日，办理茂名工
行“安居乐”专项分期，可尊享分期月费率4.2
折优惠。

一、适合客群
在本地有商品房，信用记录良好者。
二、授信额度
额度30万元（最终额度以工行审批结果

为准）。
三、优惠费率
月手续费率优惠后低至 0.25%（原费率

0.6%），相当于分期10万元，每月手续费仅需
250元（近似折算年化利率5.6%）。

四、贷款期限
普通客户最长可贷 5 年；工行住房按揭

贷款客户或者县级含以上公务员、事业单
位、军队、武警、国有企业、学校、医生等优质
单位员工最长可贷8年。

五、消费用途
消费用途广泛，可用于家装、家居消

费 以 及 其 他 合 规 用 途 的 家 庭 大 额 消 费
等。 （黄旭杰）

理财热线：0668-3397172

工行“安居乐”分期
限时4.2折费率优惠

债基配置需求不断增加

据笔者观察，当下，A 股市场大
幅震荡，机构对避险品种债基的配置
需求不断增加。与此同时，部分基金
公司对旗下债券型基金机构投资者
申购规模开始了限制。

4 月 12 日，光大保德信基金宣
布，为保护本基金现有份额持有人的
利益，加强本基金投资运作的稳定
性，公司决定自4月13日起对光大保
德信信用添益债券型基金的机构投
资者的申购、转换转入、定期定额投
资业务合并进行限制，即单个机构投
资者单日单个基金账户的累计申购、
转换 转入、定期定额投资本基金 A
类基金份额或 C 类基金份额的申请
金额合计应不超过100万元。

广发基金发布公告称，自4月12
日起，对旗下广发景兴等债基的机构
投资者开启了限购模式。公告统计
显示，本次对机构投资者限购的基金
数量达到了 16 只，且全部为债券型
基金，其为机构投资者统一设置的门
槛为单日单个基金账户申购（含定期
定额和不定额投资）及转换转入本基
金的业务限额为 10 万元，原因均为
保护基金持有人的利益。

此外，易方达基金也宣布，自 4
月 12 日起，暂停易方达投资级信用
债债券型基金机构客户在全部销售
机构A类基金份额和 C类基金份额
的大额申购、大额转换转入业务，单
日单个基金账户在全部销售机构累
计申购（含定期定额投资及转换转
入）基金A类基金份额或C类基金份
额的金额不超过250万元（含）。

针对基金公司对机构申购规模
采取的限制措施，上海某基金公司人
士指出：“对机构投资者采取限制基
金的规模，很可能基金的规模都偏
小，不会很大。如果债基业绩不错，
规模比较小，那么就有可能会面临一
定的业绩压力。”

目前申购偏向短债基金

公开资料显示，截至2021年底，
易方达投资级信用债债券型基金规模
约86.8亿元，光大保德信信用添益债
券型基金的同期资产规模不到50亿
元，广发景和中短债基金的规模只有
4.2亿元左右，广发中债1~3年国开债
指数A同期资产规模约为36亿元。

“通常机构过来的资金最低也有
几亿元，有的甚至达到了几十亿元。对
于规模比较小的债基而言，很可能进入

的资金量等同于基金的规模，就会将债
基的收益直接对半稀释，比如，债基收
益原来有5%，直接掉下来一半。如此
大规模进入，基金经理的操作也会受到
影响，不可能在短时间内就做好资产配
置。”某基金公司投研人士表示。

机构对债基的配置行动，无疑是
其当下A股市场态度的写照。

“机构资金也有配置的需求，目
前股市波动十分剧烈，去年热门赛道
今年跌幅比较大，创业板和科创板都
创出了近年的新低，这时候资金配置
选择更多偏向债券型基金也是正常
的。”某中型基金公司市场人士表示。

“从目前机构申购的基金类型来
看，还是更偏向短债基金。如果做中
长期基金，应该更多会选择固收+等
类型，这也表明资金避险情绪浓厚。”
前述上海基金公司人士表示。

瑞银证券认为，3 月新增人民
币贷款达 3.13 万亿元，超出市场预
期，整体信贷（社融剔除股票融资）
同比增速上升至 10.4%。不过贷款
结构上中长期贷款仍偏弱：3 月居
民中长期贷款同比少增 2504 亿元，
企业中长期贷款同比仅多增148亿
元，而企业短期贷款和票据融资同比
增长明显。 （李娜）

债券型基金成避险港湾

3家基金对机构投资者限购
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建行茂名市分行

适老服务暖人心

（（图片来源于网络图片来源于网络））

本报综合报道 保险业首个产品
检核“天眼”系统即将上线。笔者独
家获悉，银保监会昨日向各人身险公
司下发通知，将启用人身保险产品智
能检核系统。这是保险监管部门推
出的首个产品智能检核系统。

实际上，该系统是人身险公司向
监管部门备案人身险产品的一个产
品备案系统。行业人士表示，该系统
基本上涵盖了人身险产品监管规则，
能够及时筛查出备案产品的不合规
之处，被称为行业“天眼”也不为过。

据了解，该系统将于 5 月 1 日起
试运行，5 月 1 日至 5 月 22 日为试运
行期，5 月 23 日正式上线。自 5 月
起，人身险公司将通过人身保险产
品智能检核系统向银保监会备案新
产品。

接近监管人士向笔者透露，目前
保险产品监管主要通过监管人力查

验实现，检核系统的上线将让产品监
管效率和质量大大提升，助推保险公
司产品开发效率和质量的提升，进而
激发市场活力，使得人身险行业能够
更好地服务于社会发展和人民生活
的各个领域。

这也是保险监管信息化水平的
巨大提高。接近监管人士表示，这次
从产品角度切入，进行监管工作智能
化尝试，深化运用科技手段创新监管
工具，可有效提升产品监管工作的前
瞻性、针对性和有效性，有利于防范
化解风险，保护消费者合法权益。

据了解，检核系统不会改变现行
的产品备案机制。按照现在的监管
规定，保险公司可以先销售新产品，
并在 10 个工作日内向监管备案即
可。

行业人士表示，检核系统将大大
提升人身险产品监管工作的质量和

效率，保险公司收到产品反馈的时间
也会因此大大缩短，经营效率相应也
就得以提高。同时，由于检核系统的
检核质量非常高，能够充分揭示备案
产品的问题，这一方面降低了问题产
品“出厂”的风险，更好地保护消费者
权益；另一方面也倒逼保险公司在产
品开发设计环节更谨慎、更合规。

根据通知，银保监会要求各人身
保险公司高度重视系统启用工作，认
真参与系统培训宣导，并以系统启
用为契机，进一步健全公司产品管
理制度，完善产品备案工作流程，压
实相关产品管理人员责任，切实做
好产品管理工作。中国保险行业协
会应当持续做好行业标准条款制
定、发布等工作，中国银行保险信息
技术管理有限公司应当根据监管政
策调整、标准条款发布等及时对系统
进行优化升级。 （韩宋辉）

银保监会:人身险产品检核“天眼”即将上线

本报综合报道 目
前，A股市场“政策底”已
然达成共识，市场的信
心却依然在等待修复。

有趣的是，近几
日，广发、易方达、光大
保德信基金接连宣布，
对旗下部分债券型基
金的机构投资者开启
了限购模式。其给出
的原因无疑都是为了
保护持有人的利益。

“A股市场的剧烈
震荡与波动，显然加重
了机构资金的避险需
求。”某基金公司人士
表示。


