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近日，建行茂名市分行联合市委老干部
局在市离休干部党建中心为我市老干部举
办了一场“体验电子银行服务 学习反电信诈
骗知识”培训活动，为帮助市区老人跨越“数
字鸿沟”，提升老同志晚年生活质量贡献一
份金融力量。

一直以来，建行非常重视老年客户在银
行营业网点办理业务的服务体验，积极践行

“金融向善，人民为本”的金融理念，持续开
展“我为群众办实事”的新举措，以“服务温
度”+“科技硬度”，提升适老化服务质效。同
时综合运用自助服务、电子银行服务等多项
有效措施，多方位多角度提升老年客户服务
质量；为深化服务外延，积极为中老年客户
开展反电信网络诈骗宣传，并提供业务咨询
和上门服务等，切实提升广大老年同志对建
行金融服务的满意度。

培训活动上，建行客户经理介绍了自助
设备使用、反诈骗知识和银行电子产品等方
面相关知识，以及建行智慧柜员机、ATM机、
手机银行等产品使用方法。老同志们聚精
会神，目不转睛盯，还不时提问，纷纷称赞建
行为他们跟上“时代潮流”，适应“数字生活”
办了一件大好事。

建行茂名市分行将充分考虑老年客群
需求，优化和简化服务流程，完善营业网点
服务设施，创新更多适老化产品，建立系统
规范的长效服务机制，让老年群体享受到实
实在在的金融服务，让老年人的晚年生活过
的更加安心幸福。 （叶盛南）

即日起至2022年5月31日，办理茂名工
行“安居乐”专项分期，可尊享分期月费率4.2
折优惠。

一、适合客群
在本地有商品房，信用记录良好者。
二、授信额度
额度30万元（最终额度以工行审批结果

为准）。
三、优惠费率
月手续费率优惠后低至 0.25%（原费率

0.6%），相当于分期10万元，每月手续费仅需
250元（近似折算年化利率5.6%）。

四、贷款期限
普通客户最长可贷 5 年；工行住房按揭

贷款客户或者县级含以上公务员、事业单
位、军队、武警、国有企业、学校、医生等优质
单位员工最长可贷8年。

五、消费用途
消费用途广泛，可用于家装、家居消

费 以 及 其 他 合 规 用 途 的 家 庭 大 额 消 费
等。 （黄旭杰）
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工行“安居乐”分期
限时4.2折费率优惠

多家消费金融公司开展“降
利”活动，但降息并非“普降”

数据显示，已披露 2021 年业绩
的持牌消费金融公司，大部分净利润
取得正增长，头部机构招联消费金
融、兴业消费金融、马上消费金融在
总资产、营收、净利润规模上保持持
续领先，其资产规模均超过 500 亿
元、营收超过80亿元、净利润超过10
亿元。与此同时，消费金融行业差距
也进一步拉大，各指标中差距少则三
十多倍，多则超百倍。华融消费金融
资 产 总 额 出 现 了 下 滑 ，跌 幅 近
12%。 对于消费者关心的利率情
况，近期，北银消费金融、中银消费金
融、捷信消费金融、尚诚消费金融、金
美信消费金融等公司披露了最新的
定价和收费项目公告，其中贷款利率
上限均降至24%，甚至部分产品利率
上限控制在15%以内。

笔者了解到，此前部分地区的监
管部门要求辖区内银行、消费金融公
司将个贷利率控制在24%以内，不少
消费金融公司开始压降利率上限。

“当前消费金融行业的利率水平

相较前两年来说有了明显的下降。”
易观分析金融行业高级分析师苏筱
芮接受采访时表示，但由于利率定
价具有“千人千面”的特征，不同用
户的资质及评估结果不同，因此具
体到个体用户的体验，可能会存在
部分差异。

苏筱芮指出，上半年看，多家消
费金融公司开展了“降利”的营销活
动，不过，此类公司所采取的降息并
非“普降”，而是有条件、有针对性的
一种举措，是用户精细化运营的一种
具体表现，比如说针对活跃度低的用
户，能够实现沉睡用户唤醒，针对贫
困学生则是响应监管号召，而针对优
质客户提供低息产品，早已成为消费
金融领域的一种常态，对于这些机构
来说，如何划定目标客群范围并采取
差异化的利率定价策略面临考验。

业内：不能以“最低”等字眼
对金融消费者产生误导

笔者关注到，目前多数消费金融
APP 展示的贷款产品利率在监管规
定的红线以内，且有些显示的利率低
至10%以下。不过，展示的利率并不

一定是实际利率。如在招联消费金
融 APP 显示的年化利率(单利)最低
7.3%起，但其后还有一个“感叹号”标
志，点开后显示“具体以实际审批为
准”。笔者查询黑猫投诉平台发现，
有消费者反映：看到招联消费金融公
司的广告年化利率低至 7%左右，但
最终放款的年化利率达23%。

值得关注的是，2021年3月31日
人民银行发布的《中国人民银行公告

〔2021〕第3号》显示，所有从事贷款业
务的机构，在网站、移动端应用程序、
宣传海报等渠道进行营销时，应当以
明显的方式向借款人展示年化利率，
并在签订贷款合同时载明，也可根据
需要同时展示日利率、月利率等信
息，但不应比年化利率更明显。

苏筱芮分析，利率相关的挑战主
要有两方面：一是实际利率的披露是
否到位，不能以“最低”等字眼对金融
消费者产生误导，二是在金融消费者
权益保护的全流程机制中，对于贷
中、贷后产生的问题，导流平台与实
际服务提供者如何厘清权责，如何为
金融消费者提供更为便捷、高效的服
务触达通道。 (王楚涵)

注意！消费金融APP展示利率
并不一定是实际利率
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建行茂名市分行为老干部举办培训活动

体验电子银行服务
学习反电信诈骗知识

（（图片来源于网络图片来源于网络））

本报综合报道 证监会近日出
台《关于加快推进公募基金行业高质
量发展的意见》，提出 16 条措施，加
快构建公募基金行业新发展格局。
其中，公募基金行业基础设施方面将
加快建设账户统一查询平台，抓紧推
出“基金E账户”APP，为个人投资者
提供“一站式”的基金账户及份额信
息查询服务。

近年来，公募基金行业呈现良好
发展态势，行业规模快速增长。据中
国证券投资基金业协会统计数据，截
至今年 2 月，公募基金管理人数量
152 家，公募基金产品数量 9491 只，
公募基金规模达到26.34万亿元。但
公募基金行业仍存在专业能力适配
性不够、文化建设薄弱、结构不平衡

等问题。
《意见》提出，要积极培育专业资

产管理机构，引导头部机构坚持长期
主义。完善激励考核机制方面，将督
促基金管理人建立健全覆盖经营管
理层和基金经理等核心员工的长期
考核机制，将合规风控水平、三年以
上长期投资业绩、投资者实际盈利等
纳入绩效考核范畴，弱化规模排名、
短期业绩、收入利润等指标的考核比
重。同时，严禁短期激励和过度激励
行为。

坚守长期，公募基金才能持续繁
荣。南方基金总经理杨小松表示，公
募基金发展到今天，已成为A股市场
最大的机构投资者之一，在服务资本
市场改革发展稳定中具有举足轻重

的地位。公募基金要敢于放弃短期
利益，追求长期目标，做难而正确的
事情。

《意见》还明确，要扭转过度依
赖“明星基金经理”的发展模式，通
过提升投研核心能力方面来提高
股票发行定价能力。此外要加强
基金管理人品牌建设与声誉管理，
切实摒弃短期导向、规模情结、排
名喜好，坚决纠正基金经理明星
化、产品营销娱乐化、基民投资粉丝
化等不良风气。

为满足居民财富管理需求，《意
见》鼓励基金管理人加大产品和业务
创新，但要坚决摒弃蹭热点、抢噱头、
赚规模的“伪创新”。

(孙杰)

证监会出台《关于加快推进公募基金行业高质量发展的意见》

加快建设公募基金账户统一查询平台
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本报综合报道 上市公司
年报季临近尾声，消费金融公
司的业绩也随之披露。笔者观
察到，已披露2021年业绩的持
牌消费金融公司，大部分净利
润取得正增长。

对于消费者关心的利率情
况，近期，多家消费金融公司披
露了最新的定价和收费项目公
告，其中贷款利率上限均降至
24%，甚至部分产品利率上限
控制在15%以内。不过，需要
注意的是，消费金融APP展示
的贷款产品利率并不一定是实
际利率。


