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新华社北京5月12日电（记者任
沁沁）记者 12 日从国家移民管理局获
悉，2021 年以来，国家移民管理局共侦
破偷渡出境参赌涉诈案件 1.1 万起，查
堵非法出境涉赌人员 1.5 万名，打掉组
织偷渡出境从事赌博活动团伙 290个，
发现并劝阻 9 万余名出境参赌嫌疑人
员出境。

国家移民管理局有关负责人介绍，
为深化跨境赌博专项治理打击行动，国
家移民管理局严把出入境证件签发管
理、口岸拦查劝阻、边境巡查堵截三道
关口，有效整治了跨境赌博“人员链”，
有力遏制了境外不法人员针对我公民
招赌吸赌的猖獗势头，打击治理跨境赌
博成效显著。

国家移民管理局提醒广大群众，一
定要擦亮眼睛、保持警惕，提高防范意
识，不要轻易相信出国出境“淘金”“暴
富”信息，犯罪团伙、犯罪分子承诺的免
费往返机票、提供食宿等只是为诱骗出
境编造的谎言。如发现招揽组织出境
从事涉赌活动等情况线索，请及时向公
安机关报警或拨打国家移民管理机构
12367服务平台举报。

去年来我国侦破
偷渡出境参赌涉诈案件1.1万起

新华社上海5月12日电（记者袁
全、胡洁菲）在 5 月 12 日举行的上海市
新冠肺炎疫情防控新闻发布会上，上海
市卫健委表示，上海新增阳性感染者人
数整体呈下降趋势，在隔离管控外发现
的新增阳性感染者越来越少，社会面疫
情风险得到有效控制，疫情走势趋稳向
好。但目前，上海防控成绩并不稳固，
反弹风险依然存在。

5 月 11 日，上海新增 144 例新冠肺
炎本土确诊病例和 1305例本土无症状
感染者。144例本土确诊病例中，38例
在闭环隔离管控中发现，106 例为无症
状感染者转归确诊病例。1305 例本土
无症状感染者中，1303例在闭环隔离管
控中发现，2 例在相关风险人群（防范
区）筛查中发现。

近阶段，上海开展了基于三区划分
的“抗原+核酸”组合筛查。根据筛查
结果，5月11日全市共划分封控区5973
个，涉及人口数约 197万；管控区 17472
个，涉及人口数约 303万；防范区 49313
个，涉及人口数约1829万。

上海市卫健委在会上同时提到，针
对疫情反弹风险，上海将对老旧小区、
城中村等重点风险区域继续推进拔点
攻坚工作，绝不能麻痹大意、掉以轻心，
绝不能让持续向好形势发生逆转、让各
方艰苦努力前功尽弃。

上海新增阳性感染者人数
整体呈下降趋势

培训师资、质量“注水”情况不少

不少大学生反映，各种公考培训广告“低头不见抬头
见”。有些培训机构请写手在各社交平台发经验帖，以“上岸
率”（考试通过率）为噱头进行宣传；有些机构把宣传海报贴
到了校园里。

记者调查发现，一些培训机构在广告宣传中号称“名师”
上课，高学历、名校毕业，授课经验8年、10年，实际情况却大
相径庭。

“机构所谓的‘名师’，有的说自己曾高分考‘上岸’，但没
去就职，回来培训别人‘上岸’；有的说自己就是体制内的人，
但无从查证。”华南一高校毕业生小林说。

实际上，公务员兼职培训机构老师，在法律上并不允
许。根据公务员法规定，公务员不得违反有关规定从事或者
参与营利性活动、在企业或者其他营利性组织中兼任职务。

还有些培训机构的老师是临时招聘的。曾在一家公考
培训机构任职的于丽丽告诉记者，公考面试季之前会招一大
批人，紧急培训后就立马上岗了。“招聘老师时对其是否有考
公经验不做要求。”

据于丽丽介绍，面试培训中，除个别主讲老师有经验，绝
大多数小组带教老师都是新招的。“招了几十个老师，面试季
一过就基本裁完了，跟‘临时工’一样。”

除了师资，一些培训机构的课时也严重“注水”。有的机
构号称上课“强效提分，考试一次上岸”“针对性、个性化辅
导”“仿真实操训练”。然而，不少参加培训的大学生反映，实
际情形与广告宣传相差甚远。

“授课基本上是照本宣科，对着标准答案讲，再扯些‘有
的没的’充课时。更可气的是，按A机构老师答题套路智能
批改80多分，换到B机构打分就是60多分，让人无所适从。”
广州高校一位曾参加公考培训班的学生叶某告诉记者。

记者旁听了一场面试培训，9位学员完成自我介绍、自由
讨论、个人总结三个环节要两小时，老师复盘只有半小时。

“所谓面试班，其实每一天都在让我们循环模拟‘无领导面
试’，老师讲的东西特别少。”一位上海考生说。

“不过退费”承诺难兑现 捆绑消费贷隐患大

据了解，公考线下面试班一般分非协议班和协议班。协
议班价格一般在 2万至 5万元，大多有“不过退费”的协议内
容；非协议班则无任何退费，大多1万元左右。

记者在多个微信公众号看到公考面试班的价目表，机
构名为“考捷公考”九天九晚的广东省考面试协议班，价格
26000 元，承诺第一名不过全退费，第二名不过机构仅收
3500 元，余额退还；“北宋教育”国考、央选面试冲刺班六天
六晚，协议班 23800元，不过退 18000元。

“不过退费”的承诺吸引不少考生报名培训。然而，记者

调查发现，如果学员没有考过，一些机构的退款承诺却难以
兑现。

不少受访学员表示，协议价退钱很慢，尤其小机构，半年
到一年都可能还没退费。记者在黑猫投诉平台上发现，有一
家培训机构的退费难投诉量超 2000 条。有学员投诉，一年
前交的近万元培训费用，机构承诺“不过包退”，至今却拒不
退费，工作人员联系不上。

曾参加一家机构公考培训班的小尤说，去年提交的申
请，半年过去了退款还没有踪影，客服电话打不通，去分校问
总是说“快了快了”，不给准确时间。

记者调查发现，目前一些培训机构与第三方借贷平台合
作，学员签订合同办手续，学费则直接由培训机构合作的网
贷公司垫付。由于网贷平台的介入，退费涉及学生与培训机
构之间的服务关系，以及学生与网贷公司之间的借贷关系，
承诺更加难以兑现。

在黑猫投诉平台上，有不少学员贷款支付学费产生纠纷
的投诉。一位参加培训班的学员称，通过贷款支付了协议班
的高额费用，机构不给退费，让学员自己还一半贷款。

广东法制盛邦律师事务所律师陈曦分析认为，一个班
里的学员，无论是否经过培训，都有部分学员能够考上；其
他考不上的学员费用就算全额退还，培训班依然有利润，稳
赚不赔。

须加强综合监管 做好公考服务

据了解，2022年国家公务员考试报名人数突破 200万，
再创新高；各省市公务员、选调生等报考火爆。业内人士表
示，公考培训行业客观上有其存在合理性，对应试者在考试
技巧、口才表达、仪态等方面有一定提升作用。这类机构开
办门槛低，规模迅速壮大，亟须监管规范。

记者走访发现，一些公务员培训机构场地不规范，甚至
租赁酒店会议室当教室。陈曦认为，公考培训机构监管涉及
教育、市场监督管理、人社、消防等多个部门，应建立多部门
联动的综合执法机制，改变目前主动监管少，主要依靠举报
和投诉的被动监管局面。

新修订的广告法规定，教育、培训广告不得含有对教育、
培训的效果作出明示或者暗示的保证性承诺。记者梳理发
现，近期，多地监管部门查处公考培训机构不实广告宣传。
2022年2月，四川成都市天府新区市场监管局对华阳街道某
教育咨询公司使用“国考、省考一次过，赶紧上车”“公务员一
次上岸精品课”等夸张广告用语作出行政处罚。

专家建议，毕业生在选择公务员考试培训机构时，应选择
正规机构，保留好相关缴费凭证；高校有针对性地举行政策解
析讲座，整合现有公考信息，为省考、国考、选调生考试等不同
类型的备考学生予以针对性帮助。

新华社广州5月12日电

部分公考培训班套路学员：

“名师”是“临时工”“不过退费”退不了
新华社“新华视点”记者郑天虹、杨淑馨
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众多乱象 新华社发


