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茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员李庚儒 李叶霞
记者从中国石化茂名石油分公司了解到，目前，该公
司正在开展“加油站服务提升百日竞赛”，通过强化服
务技能、提升站容站貌、为基层减负，实现123座中国
石化加油站高质量服务常态化。

服务技能正步走，标准操作我带头。该公司组织
全体油站员工开展现场培训，通过评选“优秀团队”

“服务明星”，加大宣贯和培训力度，不断提升员工服
务意识和服务水平。活动要求加油站以每天的班前
会为基础，对员工进行十分钟的现场操作，并将视频
上传，由零管部进行督导，针对油站服务的落实情况，
不定期进行检查，大部分站点都能做到手势到位，服
务温馨。

站容站貌快步走，提升形象强品牌。该公司多次
组织零管、发展、安全等部门现场排查、协调，做到站
容站貌不留死角，“五小建设”齐全有效。活动开展以
后，机关各部门积极支持油站一线整改治破，站容站
貌取得根本性的改变。对油站的员工宿舍进行整体
改造，更换微波炉和油烟机等“五小建设”设备，有效
改善了油站的生产生活条件。

基层减负跑步走，志愿活动立潮头。针对油站人
手不足的难题，该公司党员志愿队自动报名，利用节
假日到站帮扶。在油品调价的当天，到处都闪耀着红
马甲的身影。小站卫生差，基础管理薄弱，党员志愿
者主动组织到油站打扫卫生，同时将业务知识培训和
油站帮扶送进小站现场，受到基层员工的好评。

茂名石油分公司开展“服务提升”专项活动

实现加油站高质量服务常态化

茂名晚报讯 记者陈琴 昨日上午，市政务服务数
据管理局党组书记、局长陈祥接受茂名市政府门户网
站专访，围绕“构建‘一网通办，就近能办，泛在普惠’政
务服务新格局”这一主题，与网民互动交流。

全市政务服务事项实现“一网通办”

陈祥在访谈中介绍，我市大力构建“一网通办、就
近能办、泛在普惠”的政务服务新格局，改变过去办事

“分层级跑动、分部门报批”的繁琐程序。“一网通办”是
指依托一体化在线政务服务平台，整合政府服务数据
资源、完善配套制度等措施，推行政务服务事项网上办
理，推动企业群众办事线上只登录一次即可全网通办。

153项事项实现“跨省通办”

在访谈中，有网友提问道，户籍在广西，哪些
事项可以“跨省通办”，在茂名哪里可办？陈祥表
示，自 2020 年 9 月份，茂名携手广西玉林率先推行

“跨省通办”以来，我市逐步与广西玉林、钦州、贵
港、防城港、北海、南宁、梧州、来宾 8 个省外城
市签订了跨省合作协议，可在市、县两级政务服务
大厅“跨省通办”专窗异地办理 153项事项，具体事
项和办理流程可登录广东政务服务网茂名分厅“跨
省 通 办 ” 专 区 查 询 和 办 理 ， 也 可 以 拨 打 电 话
0668-2898972咨询。

四种方式实现“市内通办”

有网友提问：目前有哪些方式实现“市内通办”？陈
祥介绍，目前共有四种方式实现“市内通办”。一是全程
网办、自助办，申请人通过广东政务服务网、“粤省事”

“粤商通”“粤智助”等平台办理。二是异地代收代办，申
请人可通过就近任一通办专窗提交材料申请办理，办理
结果由业务属地部门免费寄递或网络送达。三是异地
办结，申请人可在属地外任一通办专窗提交申请材料，
专窗工作人员对申请材料进行形式审查、身份核验，异
地业务部门按照审批要求完成审批并发放结果。四是
跨层级联办，对需申请人逐级申请办理的市内审批事
项，各级审批部门通过“一网通办”平台跨层级联办，实
现群众一地申请、部门内部跨层级流转、审批结果邮寄
送达，减少申请人办理环节和跑动次数。

335项事项实现“办事不出村”

什么是“办事不出村”？有哪些事项村级可办？针
对网友的提问，陈祥介绍，“办事不出村”依托村（社区）
党群服务中心和“一网通办”平台，利用政务外网全覆
盖的优势，在村（社区）党群服务中心提供村民（居民）
日常办事“网上申请、网上预审、咨询、帮办、代办、代
缴、发件”等政务服务，打通服务群众最后一公里。目
前我市各区（县级市）、经济功能区共梳理出 335 项村

级可办事项，具体为：茂南区 62项、电白区 53项、高州
市52项、化州市46项、信宜市78项、滨海新区21项、高
新区 23 项，基本覆盖村民日常高频办理事项，有力推
动服务下沉。

也有网友表示自己家离镇比较远，家里老人行动
不便，不会上网和使用智能手机，该如何办理高龄老人
津贴等日常事项？陈祥回答道，去年以来，全市 1905
条村均已推行“办事不出村”改革，办理80岁以上高龄
老人生活津贴审核等高频事项，可直接在村（社区）党
群服务中心的综合服务窗口完成申请、受理和领件，无
须再跑到镇上办理。同时，也可联系本村直联党员上
门提供帮办代办服务，特别是目前还无法网上办理和
未能在村办理的政务服务事项，镇村直联党员还能“帮
你跑”，实现村民日常办事不出村。

“帮办事”工作站为群众帮办代办

访谈中，还有网友问道，受疫情影响无法到达现场
办理紧急事项，可以怎么办？陈祥表示，我市 2019 年
已在市县两级综合政务服务大厅设立“帮办事”工作
站，为企业和群众提供咨询导办、跟踪督办、材料预审、
协助网上申办、帮办代办、快递免费送达等服务，目前
累计为8万多人次提供帮办代办等兜底服务。针对受
疫情影响无法到达现场办理的紧急情况，群众可委托

“帮办事”工作站帮办代办。

市政务服务数据管理局领导做客在线访谈

全市政务服务事项实现“一网通办”

茂名晚报讯 记者吴祖光 通讯员黎贵 为保障
医疗安全，杜绝院内感染，化州市卫健局采取一
系列有效举措，筑牢医疗机构疫情院感防控网。

压实主体责任。该局明确医疗卫生单位和相
关人员的责任，要求系统干部职工，不断增强法
律法规、风险防范、质量安全、制度规范、标准
规程、责任担当“六个意识”，增强抓好院感防控
工作的敏感性和主动性。

强化分级培训。最近，该局多次组织全市医
疗机构院长、分管领导、院感负责人，进行了院
感质控专题培训，规范工作人员行为、强化行为
管控的“人防”，提升感控技能、优化诊疗流程的

“技防”，科学使用消毒灭菌剂、相关设施设备的
“器防”。培训后，各医疗机构又各自组织开展院
感知识培训和技能训练，并开展全要素、全流程
的应急演练。

突出重点环节。该局切实抓好入口关、预检
分诊关、发热门诊关、入院关、应检尽检关、标
准防护关、消毒关、医废收集处理关、应急处置
关，实行问题清单整改销号制，发现问题全上
账、全销账，实行医院感染“零容忍”，出现责任
全追究、全问责。

落实“三防”措施。内外同防。实施以“早
发现、早报告、早隔离、早治疗”为基础的感染
防控措施，对进入医疗机构人员全面落实佩戴口
罩、体温检测、扫场所码、查验健康 （行程）
码，做好住院患者和陪护人员的健康监测；医患
同防。医疗机构全体工作人员、患者及其陪护人
员，在严格落实标准预防措施的基础上，做好额
外预防措施，避免发生交叉感染；人物同防。在
做好医患双方人员防护和感染风险预警下，加强
对医疗机构内的环境、物品、外来物资的风险防
控，全面落实好环境和物体表面的清洁消毒措
施，必要时开展环境检测。

加强督导监管。该局严格落实“不定时暗访+
定时督导”制度，组织院感质控中心专家组，以
患者诊疗流程为序，紧盯预检分诊、门急诊 （病
区） 管理、陪护探视管理制度的落实，发热门
诊、集中过渡病房设置，消毒隔离和医疗废弃物
处理等关键环节，确保院感防控措施落实落细落
到位。

化州多举措
强化院感防控

5月13日，在市区站北七路社区体育公园施工现场，施工人员正在加
紧铺设人行道彩砖。据施工方介绍，目前该工程进入收尾阶段，预计月底
完工。茂名日报社全媒体记者 陈国汉摄


