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金融支持小微企业
推行简易开户

广东省广州市周女士经营网店，
需要与企业合作，对方提出通过对公
账户结算。2021年 1月，周女士向银
行提出申请，她希望银行每日交易限
额 5 万至 10 万元。而她咨询的几家
银行表示，在没有进行尽职调查的情
况下，审批无法满足，且初步评估仅
能给出每日 1000 元左右的额度。周
女士认为，银行相关规定为正常经营
带来不便。

中国人民银行广州分行支付结
算处副处长吴畏告诉记者，开设银行
账户要按照反洗钱等相关规定开展
尽职调查，尤其对具有“无固定经营
场所”“无固定办公人员”等经营特点
商户申请，银行加大了审核力度。针
对新兴市场主体需求，2021年 2月下
旬，中国人民银行广州分行发布实施

《广东省小微企业开立银行结算账户
特别服务规范（负面清单）（试行）》22
条，精简新兴市场主体开户证明材
料，根据可识别的风险等级，精准匹
配风险防控措施。

2022年 2月，在中国建设银行广
州林和中路支行尽职调查和周女士
积极配合下，周女士对公账户成功开
设，交易限额为每天 5 万元。同时，
根据 2021 年 9 月 30 日起正式实施的

《关于降低小微企业和个体工商户支
付手续费的通知》，对周女士落实政
策，降低开户费用。

周女士介绍，她的淘宝店的主要
业务是活动策划，其次是婚礼活动、
广告设计等。因为疫情，现在很多活
动都改线上或者取消。她希望，疫情
之下，政府相关部门可以定期筹办各
行业的线上专题会或访谈。在激发
线上服务业发展同时，为帮助引导活
动策展等文化服务类企业参与转型
线上，给予一定培训。

复旦大学金融研究院兼职研究
员董希淼表示，在风险防控的新形势
和市场需求多样化叠加下，支持小微
企业发展，需主动“跨前一步”。金融
机构应通过科技手段创新服务，对企
业数据和公共数据进行深入挖掘、整

理、运用，平衡好简化流程和风险管
控，兼顾降低融资成本和商业可持
续，让更多优惠政策惠及个体工商户
和小微企业。

力所能及落实优惠政策

黑龙江省哈尔滨市于去年底出
台相关助企纾困政策：租用国有企业
房产的中小微企业和个体工商户，享
受半年房屋租金减免优惠。然而，有
商户反映身为国有企业的哈尔滨汽
车交易市场，今年的租金非但没有减
免，反倒有所上涨。

在哈尔滨汽车交易市场看来，相
关商户签订的合同里面“车位”并非
文件规定的“房产”，不在减免范围
内。记者调查发现，在相关租赁合同
里，并未明确区分“精品展厅”与“车
位”，导致相关优惠政策落地难。目
前，各地类似表述不明、责权边界不
清，导致双方相互推诿、利好政策难
以落地等情况仍有发生。

哈尔滨市国资委相关负责人告
诉记者，哈尔滨汽车交易市场出租的
是车位，不是房屋，但考虑到疫情下
商户的困难，已协调汽车交易市场积
极研究。哈尔滨汽车交易市场有限
公司办公室主任滕云说，多年来公司
车位租金价格远低于同区域、同行业
平均水平，从 2021 年 6 月起，公司开
始逐步上调车位价格，并非 2022 年
突然上涨。虽然公司认为车位不在
减免的范围里，但愿意力所能及地为
商户纾困，决定 2021 年度为商户免
费延期两个月车位使用权。300多户
商户将享受减免或延期政策，总计将
减免金额 419 万元。由于疫情原因，
市场现在处于暂停营业状态，待疫情
缓解，市场开业后，与商户重新签订
新合同时将自动顺延两个月的车位
使用权。

记者了解到，受疫情影响，今年
以来，哈尔滨汽车交易市场已经暂
停营业两次，累计暂停营业时间近
一个月。

哈尔滨市国资委这位负责人告
诉记者，今年 3 月底，哈尔滨市继续
推出助企纾困的政策措施，从持续
减税降费、减免房屋租金、缓解融资

压力等多个方面，帮助疫情下的中
小微企业稳定生产经营、恢复市场
信心。

辽宁大学特聘教授俞林表示，小
微企业和个体工商户抗风险能力
弱。有关部门应在力所能及的情况
下，灵活掌握纾困政策，主动作为，切
实让小微企业和个体工商户真正得
到实惠。

精细化管理
为商户“减负”促稳定经营

湖南省耒阳市五一广场地下商
城经营超市的杨女士去年底反映，去
年收取的生活垃圾处理费是往年的3
倍。在当前实体店生意不景气，人
工、房租等成本高企的情况下，垃圾
处理费成为一笔不小的经营负担。

记者调查了解，耒阳市旧的收费
标准是 2002 年制定，由于物价上涨
等因素，2019年耒阳市重新制定生活
垃圾处理费标准，并且召开了听证
会，2020 年 1 月 1 日起实行。按新标
准，超市、餐饮等行业的收费标准有
所提高。

耒阳市环境卫生所主任刘文开
告诉记者，超市的垃圾处理费按照商
户面积征收。“新标准下，每月从每平
方米 1 元提高至 1.56 元，杨女士经营
的超市垃圾处理费由每年 4800 元增
加到 7488 元，但 2020 年暂缓收取。
2021年上门发放缴费通知书时，按两
个年度计算的总额为 14976 元，并非
往年3倍。”

耒阳市城管局局长周跃飞说，对
经营确实存在困难的商户，当地将
继续采取缓缴、优惠等政策，确保不
增加商户负担，保证其安心经营。
对反映情况的这家超市，环卫部门
将继续暂缓收取垃圾处理费。这家
超市的垃圾处理费目前仍是缓缴状
态，经营者对于反映问题的处理结
果表示认可。

记者了解到，针对个体工商户面
临的困难，今年湖南市场监管部门推
出了持续优化营商环境等 4 大帮扶
举措，其中包括积极沟通有关部门，
争取出台个体工商户歇业期间的帮
扶政策，帮助个体工商户渡过难关、

纾困增效。
湖南如金律师事务所律师邓龙

认为，受疫情影响部分个体工商户经
营困难，建议地方政府部门采取“纾
困帮扶、救急救难”的针对性举措，探
索优化征收方式，比如适当减免或延
长缓缴时间等，且针对不同商户探索
更加精细合理的收费办法，促进稳定
经营。

合法前提下
降低注销成本

去年 4 月，易先生通过网络向陕
西省咸阳市渭城区申请注销百货店
营业执照，时隔一年至今仍没有办理
结果。

易先生长期居住在广东省汕
头市，受经营者林女士所托，全权
代理注销其位于咸阳市的三家百
货 商 店 。 其 中 两 家 已 经 办 理 成
功。而剩下的一家，他曾两次提交
申请注销，咸阳市渭城区行政审批
服务局以他无法提供清税证明、无
法与个体工商户本人取得联系等
为由，拒绝办理注销登记。根据

“跨省通办”相关政策，陕西已可网
上办理，一般 3 天办结，如材料齐
全，半天即可办结。

咸阳市渭城区行政审批服务局
局长巩元勋说，2020 年 4 月，林女士
在咸阳市注册三家百货商店。去年5
月份，渭城区行政审批服务局收到注
销申请。其中两家通过简易注销流
程办理了注销登记。而第三家因注
册办公地址等信息异常，多地多部门
正在进一步核查。一旦结果出来，他
们立即办理注销登记。

中国人民大学法学院教授刘俊
海认为，个体工商户的注销程序比注
册流程更为复杂，涉及税务核查等诸
多环节。建议在合法前提下加快注
销审批速度，提高登记服务效率。具
体到这个案件，建议相关部门积极联
动，在合法的前提下加速办理，降低
制度性交易成本，提升广大市场主体
的获得感。

（记者侯雪静、谢希瑶、孟盈如、
强勇、白田田、李华）

新华社北京5月18日电

新华社北京5月18日电（记者张
辛欣）工信部副部长徐晓兰在 18 日举
行的国务院政策例行吹风会上说，防
范和化解拖欠中小企业账款专项行动
已经在全国范围内部署开展。针对机
关、事业单位、大型企业向中小企业采

购工程、货物、服务所形成的账款拖
欠，5 月底前各地区、各部门要完成全
面排查，并建立台账，加大集中化解力
度。同时，要严防新增拖欠，健全防范
和化解拖欠中小企业账款长效机制。

清理拖欠中小企业账款，是党中

央、国务院重要决策部署，也是支持中
小企业发展的重要举措。徐晓兰说，
要加强源头处理、健全长效机制，同时
压实地方属地责任和部门监管责任。
对于无分歧欠款，要发现一起清偿一
起，对于有分歧欠款，要推动协商解决

或运用法律手段来解决。
她表示，要建立拖欠信息共享机

制，加强大型企业、大型上市公司逾期
未支付中小企业账款情况的信息披
露。对拖欠中小企业账款典型案例予
以曝光，依法依规实施失信惩戒。

我国将全面排查大力惩处拖欠中小企业账款

纾困政策如何落到实处？
——个体工商户和小微企业经营状况案例追踪

新华社记者

我国个体工商户和小微企业逾1亿户，在稳定就业、方便群众生活等方面发挥着重要作
用。中央始终高度重视和支持个体工商户和小微企业发展，尤其疫情冲击下，各方出台了一系
列惠企政策，支持其渡难关。一些个体工商户和小微企业面临难处，如何享受到惠企阳光？新
华社记者根据国家政务服务平台上群众反映的线索，赴广东、黑龙江、湖南、陕西调研，把脉经营
堵点，推动政策落地。


