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老年人辛劳一生，在安享晚年时
自我保健意识逐渐增强，“花钱买健
康”的保健型消费成为许多老年人的
选择，这也给一些不法分子有了可乘
之机。从邀请老年人到店喝茶到免费
领取鸡蛋、水杯、奶粉等小礼品开始，
不法分子一步步与老年人套近乎。老
人们慢慢被洗脑，并在一套套极具诱
惑的话术诱导下，慢慢落进了圈套。
不法分子的最终目标就是把老年人口
袋里的钱“捋过来”。

针对涉老“食品”“保健品”等领域
涉诈问题，市场监管部门提醒广大老
年消费者，要认清“养生”“保健品”讲
座的套路和促销本质，特别是购买保
健品时不要被“免费”洗脑。

药到病除不可信。保健食品不是
药品，不能声称治疗功效。一些非法
保健食品广告往往夸大产品功效，含
有绝对化用语和不实承诺，声称可以
包治百病，使用“根治”药到病除”或者
以“无效退款”“无毒副作用”等字样承
诺，严重欺骗、误导消费者。

健康讲座为促销。一些不法商家
利用“访谈、讲座、采访、座谈会”等形
式为幌子，邀请一些假冒专家、教授和
老中医在现场进行“养生”讲座，顺便
兜售保健食品。不少老年人因为盲目
信任这些所谓专家或名人的介绍，从
而选购了大量假冒保健食品。

免费活动为洗脑。一些不法商家
通过利用赠药、免费试用、发放小礼
品、抽奖等方式，吸引老年人参加其组
织的活动，有时还会请一些所谓的患
者现身说法，雇人制造争先恐后购买
产品的假象，给老年人造成不买就没
有了、不买就吃亏的心理暗示，不知不
觉中被洗脑从而购买产品。又或者很
多老人最后都因不好意思，只好购买
其产品。

权威证明属虚构。一些非法保健

食品广告利用国家机关及事业单位、
医疗机构、学术机构、行业组织的名义
和形象，为产品的功效作说明，以增强
产品的权威性和说服力。还有一些广
告含有无法证实的所谓“科学或研究
发现”“实验或数据证明”等方面内容，
消费者应提高警惕。

专家义诊是骗局。一些不法商家
雇佣所谓“专家”“教授”为老年人开展
免费专家体检或义诊，不少老年人受
免费诱惑，进行体检或咨询后，“专家”

“教授”往往会告知老年人身体存在多
种问题，需要及时购买产品治疗，不少
老年人因此被诱骗高价购买了一堆无
用且不知真假的保健食品。

此外，老年人还要警惕电信诈骗，
冒充公检法骗局，黄昏恋骗局，理财投
资骗局，消费养老骗局，健康讲座骗
局，中奖退税骗局，神医假药骗局等
等。这些诈骗都是诈骗分子捕捉老年
人的心理、利用老年人防范意识不强
而实施诈骗的违法犯罪行为。老年人
一定要亮眼辨识“真骗子”，守住养老

“钱袋子”。不要贪图小便宜、要提高
法治意识、端正保健意识、树立安全思
维、保持警戒心理，牢记世上“没有免
费的午餐”，打消“用小钱赚大钱”“吃
小亏赚大便宜”“不劳而获”的念头，看
好自己的钱袋子，守好“养老钱”，过一
个平安幸福的晚年。

茂南区市场监督管理局提醒老年
人警惕涉老诈骗：1.不要轻易相信陌生
人；2.警惕陌生链接；3.不要轻易泄露
个人信息；4.不要贪图便宜；5.警惕上
门推销；6.保持警惕心理；7.端正保健
理念；8.不要轻易动钱；9.警惕各种“讲
座”；10.安装国家反诈中心APP。

如果遇到食品虚假标签标识欺诈
老人行为，利用涉老“食品”“保健品”
营销等违法行为，请拨打12345进行投
诉举报。

保健型消费要警惕

我市开展打击整治养老诈骗专项行动

铁腕整治养老诈骗 守护老人“养老钱”

文/茂名晚报记者郭瑞祥
图/茂南区市场监督管理局提供

近年来，不法人员和商家利用老年人注重健康养生
的心理，打着免费赠送鸡蛋、面条、小家电等礼品的幌
子，专门租用场地向老年人宣传公司的“保健产品”和
“治疗药品”，夸大产品的功效诱惑老年人从而实施诈骗
的行为一直是群众痛恨和反映强烈的社会热点问题。

今年4月，全国开展打击整治养老诈骗专项行动，集
中整治涉老食品、保健品等领域虚假宣传、消费欺诈等
行为乱象，严厉打击养老诈骗违法行为，规范养老市场
秩序，维护老年人的合法权益。

为贯彻落实打击整治养老诈骗专项行动有关工
作，根据国家、省、市、区有关要求和上级部署，茂南区
市场监督管理局于5月30日召开了茂名市茂南区市场
监督管理局整治养老诈骗工作会，正式启动打击整治
市场监管领域养老诈骗专项行动，会后，该局的首日行
动即收到良好整治效果。

针对老年群体聚集店铺营业时间特点，6月2日清
晨，茂南区市场监督管理局对茂南主城区内涉老“食
品”“保健品”市场主体进行突击执法行动，重点检查产
品是否落实进货查验及索证索票制度，产品便签标识、
说明书或广告页是否符合规范要求，是否存在虚假宣
传，是否存在人为欺诈误导等行为。此次行动共出动
执法人员约100人次，检查店铺27家，立案调查4家。

行动中，执法人员巡查至茂南区某艾灸馆，发现该
店门前停放有大量摩托、单车，而且有大批中老年人频
繁进入。执法人员立即对该店铺进行现场核查。艾灸
馆经营者正在通过投映视频对所售商品进行宣传，场
内聚集的中老年人一边体验产品，一边听经营者介绍
商品。该店铺所售商品及提供的服务未进行明码标
价，涉嫌通过宣传海报对所售艾制品进行虚假宣传，误
导老年群体。在执法人员调查取证期间，共有超过300
名中老年人到店，经营者未采取任何防疫措施，店内空
气不流通，人员密集，顾客普遍年迈且行动不便，存在
极高的人身安全隐患以及防疫隐患。执法人员遂对该
店进行查处，并及时劝离参与会销的老年人。

茂南区市场监管局高度重视打击整治养老诈骗专
项行动，目前已结合职能制定行动方案，将该专项行动
与 2022民生领域“铁拳”行动相结合，聚焦涉老“食品”

“保健品”等领域涉诈问题隐患，采取宣传教育、依法打
击、整治规范“三箭齐发”，通过加强广告监测、加强投
诉举报分析、开展线索摸排、组织专项执法行动等方
式，查处一批违反食品安全、虚假宣传等违法违规案
件，进一步整治规范涉老“食品”“保健品”等领域市场
秩序。该行动将持续到9月，下一步该局将加强与政法
委、公安等部门协调联动，形成打击整治合力。通过专
项整治行动，帮助老年人守好“养老钱”，切实维护广大
群众特别是老年人群体的合法权益，营造安全放心的
市场环境。
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执法人员在调查取证。

执法行动现场。


