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茂名晚报讯 记者李茜 为了进一步增强农村地
区交通安全宣传教育工作实效，有效预防和减少农
村交通事故的发生，维护农村地区交通安全形势，
省厅交管局在全省范围内开展农村交通安全巡回
公益宣讲，昨日，广东省农村交通安全公益巡回宣
讲走进茂名，活动由茂名市公安局交警支队和马相
华交通安全公益推广中心联合开展。

宣讲会上，马相华围绕近年来省内的具有典型
教育意义的交通违法行为和交通事故案例，运用通
俗易懂的语言向与会人员宣讲了交通安全法规。
同时，结合观看交通安全宣传视频，重点讲解横穿
马路、违法载人、酒后驾驶、超速行驶以及不按规定
佩戴安全头盔等日常生活中容易诱发安全事故的
交通陋习。他还针对不同群体，讲述了发生交通事

故的根源，对于常见容易造成交通事故的原因等进
行分析，并就如何预防提出建议与举措，阐述知危
险会避险，安全文明出行的重要性。

记者从活动中了解到，茂南区作为我市人口较
多的地区，公路通车里程、机动车和摩托车保有量、
驾驶人数量在全茂名市各区市中排在前列，交通安
全事故时有发生。为遏制交通违法行为，开展道路
交通安全整治专项行动刻不容缓，为进一步规范交
通秩序，遏制交通事故高发态势，茂南区持续开展
道路交通安全整治专项行动。今年上半年，茂南区
涉摩电交通事故同比下降幅度较大，现场查处涉摩
违法行为大幅上升，未发生较大以上交通事故，实
现了“一降、一升、一个不发生”的工作目标，整治行
动取得明显成效，进一步保障了群众出行的安全。

广东省农村交通安全公益巡回宣讲活动走进茂名

茂名晚报讯 记者陈琴 在昨日上午举行的“一
把手”接听12345政务服务便民热线活动中，市政务
服务数据管理局党组书记、局长陈祥上线接听群众
来电，受理群众诉求。

在一个半小时的接听时间内，陈祥有条不紊
地解答群众的疑问，受理群众的投诉、建议等。群
众来电反映了茂南区东汇城“金宝贝”早教中心退
费问题、茂南区一小区开发商迟迟未办理房产证
问题等。

我市有哪些便民惠企的政务服务措施是市民通
过12345热线咨询的热点问题？对此，陈祥介绍，今
年以来，市政务服务数据管理局聚焦企业、群众办
事堵点、痛点问题，不断提升办事便捷度和群众满
意度。持续推进党建引领“市内通办”“办事不出

村”改革，实现市县通办事项 1923 项、县镇通办事
项 1912 项，前移村级可办事项最高达 78 项，投放

“粤智助”政府服务自助机 2017 台。提升百项政务
服务进网点工程，全市 238 个网点 582 台智慧柜员
机可办理 131 项高频政务服务事项。全面推广企
业开办“一站式”服务，向新办企业赠送“创富包”
774 个。完善帮办代办机制，累计为 8 万多人次提
供帮办代办等兜底服务。打造政务服务“总客服”，
建立健全热点分析、民情分析、情况通报、“一把
手”接听电话等制度，健全“一号响应”“接诉即办”
机制，增设涉企专线。大力推行公共资源交易电子
化和远程开评标，营造阳光便捷的交易环境。提升
一体化政务服务能力，保障网络安全，确保“一网通
办”利企便民。

市政务服务数据管理局“一把手”接听 12345热线

不断提升办事便捷度和群众满意度
茂名晚报讯 7月 4日下午，在市安委办组织收听

收看全国全省燃气安全防范工作视频会议之后，我市
接着召开会议，深入贯彻落实全国、全省会议精神，部
署全市城镇燃气安全防范工作。

会议强调，全市各级各部门要深入贯彻落实习近
平总书记关于安全生产重要指示精神，按照党中央、
国务院和省、市党委、政府关于燃气安全的决策部署，
督促推动我市各地、各相关部门和有关企业，深刻汲
取近期燃气事故教训，分析研判燃气安全形势，深入
开展燃气安全排查整治行动，采取断然有力措施，坚
决扭转燃气事故多发势头，以实际行动迎接党的二十
大胜利召开。

会议就深入开展全市城镇燃气安全排查整治及
安全防范工作提出了三点要求，一是提高政治站位，
切实增强责任感和紧迫感。要从近期燃气事故中吸
取教训，举一反三，不要存在任何侥幸心理，全面认识
到燃气安全生产的严峻性、复杂性、突发性，进一步强
化红线意识，把城镇燃气安全排查整治工作作为重大
政治任务，压实责任，强化举措，深入细致做好城镇燃
气安全排查整治工作。二是狠抓工作落实，持续深入
开展燃气安全排查整治。今年是城镇燃气安全排查
整治年，各地和市各有关单位要把开展燃气安全排查
整治工作作为全年工作重点，要全面落实隐患排查整
治力度，确保监管闭环，要采用智慧物联网系统平台
促进监管整治的落实，确保排查整治工作落地见效。
三是强化责任担当，切实保障人民群众生产生活安
全，要落实企业主体责任，落实属地政府责任，落实部
门监管责任。各地各部门要把燃气安全作为头等大
事来抓，努力用实际工作成效推动全市燃气行业安全
形势稳定好转，切实保障人民群众生命和财产安全。

（茂名日报社全媒体记者李慧敏 通讯员姚亚明）

我市组织召开全市燃气安全
防范工作视频会议

茂名晚报讯 记者张丁文 7 月 4 日，茂名晚报陆续
接到市民报料称，茂名东汇城3楼的金宝贝早教茂名中
心已经停止运营，但许多家长购买的课时仍未用完，有
家长称其购买但未来得及使用的课时多达100多节，价
格近两万元。

在家长自发组织的微信群内，家长们纷纷晒出剩
余课时。家长们被欠的课时从几节到上百节不等，甚
至有家长表示刚购买了 100多节课，一节课都没上，价
值近两万元。据群内家长们透露，机构还拖欠员工上
个月的工资、物业费店租等。

7月5日，茂名晚报记者在现场看到，平日十分热闹
的茂名东汇城 3楼的金宝贝早教茂名中心如今大门紧
闭，透过玻璃门看到，屋内的设施还在，门口张贴了告
示。告示中写到，该早教机构因经营艰难而停止运营，
提出后期将通过转课的方式，尽可能地减少家长的损
失。转课方案将在 7 月 9 日公布。但告示中只字未提
退款方案，只写到将在7月5日-6日现场核对剩余课时
和金额，这引起了在场家长的强烈不满。

5日上午10时，茂名晚报记者在金宝贝早教茂名中
心门口看到，门前已经聚集了不少家长。有家长根据
公告上的指引添加了客服微信，但客服只是简单登记
了学员名字和课时就没有下文了。

上午10时14分，一位自称来自金宝贝品牌方的工
作人员打开了店门，为家长现场登记剩余课时和价
格。他向现场家长解释，公司目前在资金上有困难，正
在筹措资金，暂时无法退款，并且正在跟周边早教机构
洽谈转课事宜，具体转课方案要等到 7 月 9 日才能出
炉，说法与公告上基本一致。

这位工作人员的说法引起了部分家长的质疑，“他
既未出示工作证，又没有品牌方的委托书，让我们怎么
相信他是总部的工作人员？”“转课后怎么保证服务质
量，会不会又有额外收费？”家长们议论纷纷。

“金宝贝在茂名开了 12年，也算是老牌子了，没想
到会遇上这事。”“金宝贝的老师很负责，课程也与其
他地方不太一样，我家小孩挺喜欢的。”有家长表示，

金宝贝的环境设施，员工培训，课程设置等方面都还
不错，价格虽然比其他同类机构贵一些，但依然选择
了金宝贝。

记者了解到，已经有家长准备了订课合同、转账记

录等相关证明，如果无法退款，将通过司法途径解决。
东汇城也有相关工作人员在现场维持秩序。据

称，金宝贝的两间店铺已经拖欠租金、物业管理费和水
电费，但工作人员不愿透露具体的拖欠时长和金额。

茂名一老牌早教机构突然关门
有家长称刚交了近2万元学费还没上过一节课

家长们仔细查看金宝贝门店张贴的停业告示。茂名晚报记者 张丁文 摄


