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茂名晚报讯 记者李君平
通讯员茂健 7 月 14 日 至 15
日，省自建房安全专项整治第
六督导组组长、省自然资源厅
二级巡视员康晋斌率队来茂
名开展自建房安全专项整治
明查暗访和督导检查，并召开
汇报反馈会。市委常委、副市
长、水东湾新城党工委书记朱
海龙主持会议。

根据国家、省相关工作部
署，我省组织 12 个督导组对
全省 21 个地级市开展明查暗
访、督导检查和回头看。7 月
14 日，该督导组分别实地检
查 高 州 市 、电 白 区 部 分 镇 街
（村居）自建房，发现有的镇
街（村居）存在宣传不到位、
排 查 工 作 不 细 致 ，群 众 缺 乏
引 导 和 不 清 楚 政 策 ，临 街 商
铺 排 查 不 彻 底 ，未 落 实 全 面
摸排的“产权人自查自报”环
节 ，村 居 两 委 人 员 代 替 产 权
人 自 查 自 报 ，没 有 压 实 产 权

人主体责任的问题。
汇报反馈会上，康晋斌强

调，9 月底前，根据先急后缓原
则，重点对 3 层以上、聚集人流
10 人以上、用于医疗、教育等
公共服务和饭店、旅馆、商超
等，违规改为经营用途及改扩
建、疑似使用海砂建造、砖木
结构和砖混结构等容易造成
重大安全事故的经营性自建
房安全隐患，进行全面排查初
判和整治。

根据前期房屋承灾普查摸
底，我市自建房估计超过200万
栋。截至7月12日，已排查自建
房 32.67 万栋，其中经营性自建
房 3.9 万栋，总体上略滞后于序
时进度。朱海龙在反馈会上表
示，对省督导组指出的问题虚
心接受，照单全收，坚决整改。
接下来，我市将根据反馈问题
和工作要求，有针对性地制定
整改措施，全力推进我市自建
房安全专项整治工作。

茂名晚报讯 记者梁奈 通讯员朱泳霖 刘
思麟 在这场突如其来的疫情中，市 12345 政
务服务便民热线（以下简称“市 12345 热线”）
及其启用的“智能语音外呼机器人”正成为许
多一线防疫工作者的“好帮手”，完成电话随
访、答疑指引、推动解决热点诉求等工作，提
高疫情应急处置的工作效率，减轻一线人员
的负担。

自“0708”疫情发生以来，市 12345热线牵
头成立疫情防控智能提醒服务工作专班，建立
了公安部门推送号码、卫健部门提供术语、政
数部门实施外呼的工作机制，强化“7×24小时”

“前台专席坐班、后台轮岗值班”制度，组织80
名热线工作人员坚守一线不断档，充分发挥疫
情防控“总客服”作用，协调处理涉疫诉求，截
至7月14日，累计共完成外呼465073万件。

保障热线服务24小时不掉线

茂名晚报记者了解到，市12345热线充分
利用智能机器人外呼手段，提醒和督促有关
人员严格落实疫情防控各项措施。针对此轮
疫情传播速度快、范围广的特点，实时分析通
讯数据，将智能外呼机器人从 4 路增加到 100
路，并于 7 月 13 日再增至 300 路，确保全面提
醒到位、督促有关人员应检尽检。7月 8日至
7月 14日，累计共完成外呼 391912件，有效提
醒外地来（返）茂人员及本地被赋予“黄码”人
员、密切和次密切接触者、中高风险地区人员
落实核酸检测等疫情防控措施，坚决筑牢疫
情屏障。

同时，开展“0708”疫情防控专项人工语
音外呼提醒，联合市教育局教师志愿队伍，目
前开展5场志愿活动，提醒茂名地区被赋予黄
码人员尽快就近进行核酸检测。每次外呼工
作开始前，市12345政务服务便民热线均对志
愿者就目前的疫情防控形势与政策、外呼话
术，系统操作，工单整理，热点问题及行为规
范进行统一培训。参与活动人员达 150 余人
次，外呼量3530件。在外呼过程中，时常遇到
群众咨询附近的核酸检测点、“黄码”人员转

“绿码”的方法或反馈相关诉求，志愿者均会
根据疫情防控政策及我市实际，为群众提供
相关指引或答复建议，为疫情防控提醒工作
增添了人情味，给“黄码”人员送上了不一般
的防疫关爱。

面对群众的咨询、求助等源源不断涌入

的各种信息，话务量激增局面，为及时回应社
会关切，市12345热线立即调动各方力量开展
疫情防控应急处置工作，热线工作人员主动
放弃轮休轮值坚守岗位；持续收集、梳理涉疫
热点问题、防控最新政策，以“一问一答”的通
俗易懂形式整理高频问题资料汇编，统一答
复口径，准确详尽地答复群众的咨询。同时，
强化应急响应机制。迅速组建“疫情民生诉
求协调工作组”，明确前台话务及工单监控到
影响老、幼、病、残、孕妇及群众生命安全的诉
求时，立即上报，调动一切资源，协调联动解
决群众诉求。

提高疫情应急处置工作效率

“我是一名现处孕妇，因名下另一个非本
人使用手机号码有‘时空伴随’，粤康码被茂
名赋予黄码，现在无法及时进医院生产。”7月
9 日上午，群众郭女士来电焦急地反映。“别
急，我们立刻协调有关部门为您解决。”热线
工作人员接诉后马上联系市公安局和市疫情
防控指挥办反映情况，并积极协助市公安局
核实。经过协调处理，在半小时内解决郭女
士粤康码赋码问题，帮助郭女士顺利进入医
院待产。郭女士对 12345 热线全心全意为群
众服务的精神及部门高度的工作责任心表示
赞扬和感谢。

7 月 13 日 23 时 18 分，群众张先生致电
12345 热线求助：“我的女儿因意外砍断了手
指，但医院表示需要查验核酸检测结果，等待
核酸结果的时间可能导致女儿错过接上断指
的黄金时期。”“非常理解您焦急的心情，我们
立刻为您协调解决！”12345 热线在安抚好张
先生情绪后，立即安排“疫情防控工作组”联
系茂名市人民医院医患办、市卫生健康局反
映情况，并致电协调多个部门接力跟进。其
间，热线多次回访张先生跟进了解情况。0时
53分，张先生女儿在黄金时间内接受了手术，
切实守护人民生命安全的“绿色通道”。

自推出“疫情防控心理咨询”“涉疫诉求
专属通道”等举措后，市12345热线再出新招，
以智能提醒和人工外呼双管齐下，为广大群
众提供疫情防控政策的“语音指引”和“云上
守护”。热线负责人表示，目前部分话务员已
连续坚守岗位工作长达 38 小时，希望能通过
技术创新和接续努力，更好地帮助到一线的
疫情防控工作者，守护人民群众的生命安全。

茂名晚报讯 通讯员卢钦 为
认真贯彻落实高州全市创建广东
省文明城市工作要求，高州一中党
委坚持问题导向，以整治包联社区
环境卫生及周边秩序突出问题为
抓手，动员全校党员干部广泛宣
传、真抓实干，确保存在问题逐个
销号清零。7月12日，学校党委书
记、校长杜锡孟带领党委成员和学
校创文工作领导小组全体成员，深
入包联社区，根据当前社区创文存
在问题打出组合拳，在潘州街道文
明社区及城管部门的配合下，稳步
推进包联区域创文工作，全力整治
区内人居环境，以实际行动为共建
文明美丽高凉贡献力量。

压实责任到人

高州一中创文工作领导小组
组长杜锡孟对包联社区服务区域
进行安排部署，制定整改措施，明
确整改目标和整改时限，通过目
标倒逼、责任倒逼、时限倒逼，从
党委成员到小组成员层层压实责
任、明确目标任务。创文工作领
导小组全体成员迅速行动，进区
入户宣传告知和清理整治同步发
力。当日，学校行政班子出动人
员 63 人次，车辆 3 辆，对涉及 500
平方米的杂草、建筑工地、卫生死
角进行清除，对近百居民进行卫
生、交通、文明等创文重要环节进
行宣传，为群众办实事 56 件，受
到市民的欢迎。

现场整治不拖延

杜锡孟带领党委成员及分区
负责人深入校园和文明一、二区、
三区、五区等四个居民区，以及冼
太公园、潘州公园等六个片区，对
重点部位和区域查看环境卫生状
况，对该市创文办领导小组交办
的问题整改落实情况开展实地督
导，对前期调研摸底掌握的整改
顽固区域逐一“回头看”。针对督

导检查中发现的问题，杜锡孟现
场召开负责人会议，分析存在问
题和研究解决办法，现场进行任
务交办，坚决把问题现场解决。

精细排查不遗漏

包联社区五个负责小组围绕
任务清单，对文明一区到五区，包
联范围内所有机关企事业单位、居
民住宅、主次干道、临街商铺、交通
路口、背街小巷等重点区域，以及
学校、建筑工地等人员聚集场所开
展全面排查，发现涉及民居周边绿
植、路面硬底化、排水系统、高空安
全防护遮拦、乱搭乱建、乱摆乱放
等方面的问题 12处，目前正协调
相关主管单位处理。各责任小组
结合入户走访的形式全方位做好
宣传发动，扎实做好政策宣传，着
力营造人人支持创建、人人参与创
建、共享创建成果的良好氛围，进
一步巩固整改成果。

省自建房安全专项整治督导组到茂名督导检查

省督导组在电白区水东街道检查自建房情况。茂名晚报通讯员 罗栋 摄

“疫”呼即应！
市12345热线当好不打烊的疫情防控“总客服”

一米一米推进创文攻坚
一件一件做好为民实事

高州一中党委创文志愿活动如火如荼

进区入户宣传创文知识


