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位于海南岛西北端的澄迈县，近年来以“低碳制造
与数字经济建设”为契机，主动“拥抱”新技术、新产业，
依托数字、互联网技术带动产业转型和智慧城市建设，
努力探索出一条数字化转型发展路径。

以生态园区孵化新兴产业集群

一湾碧水，鲜花簇簇。走进澄迈县海南生态软件
园，茂林之间，公司职工或骑行或漫步。很难想象，十
多年前村民用来放牛的荒地上，如今有超过1.2万家互
联网科创企业落户，成为国家级科技企业孵化器。

近年来，澄迈县锚定新兴产业打造海南生态软件
园，在数字、互联网领域开辟了一个新空间。

“县里设立了专门的数字产业引导基金，对专精特
新企业开展点对点精准招商。”澄迈县发改委副主任曾
德仕说，“我们还梳理了可开放的应用场景，将其匹配
给对口企业，确保其前期发展不缺业务。”

企业争相入驻软件园，“留得住”才是关键。澄迈
县整体规划了两期共 30多平方公里土地，建设高标准
配套设施，形成集办公、娱乐、教育、休闲为一体的“15
分钟生活圈”，还接入了互联网医院，为企业员工提供
医疗健康保障。

为进一步优化营商环境，澄迈县打通了审批服务
“最后一公里”。海南生态软件园管理局工作人员聂程
韬指着办事大厅告诉记者，目前商务、社保、税务等多
个部门都已进驻并设立政务服务工作站，园区企业“办
事不出园”，入驻性项目实现“零审批”。

随着互联网龙头企业相继入驻，海南生态软件园
加速孵化区块链、数字贸易、游戏进出口等数字经济产
业集群。2021 年，园区营收近 2000 亿元，同比增长近
165%。

以数字理念激活传统企业转型

生产线数据集中分析、智能集控中心对车间远程技
术指导、用AI技术切割玻璃和控制窑炉……澄迈县信义
玻璃（海南）有限公司的高科技厂区建设目标，正逐渐从
规划图搬进现实，首期改造工程将于10月底完工。

“用数字技术改造传统制造业，玻璃也能‘云’上生
产。”该公司高级顾问胡铁石说，“我们利用云技术，启
动了智能集控中心、智能化仓储等布局和建设，目标是
形成以数据驱动的生产监控和企业管理体系。”

这家生产建筑、航空玻璃，产品远销东南亚、非洲
和南美的传统企业，在外部竞争压力下加快数字化转
型升级，是澄迈县制造业转型的缩影。

在澄迈县油气勘探生产服务基地，海南中海石油
码头有限公司也在积极探寻数字化转型之路。

作业计划自动排程、调度指令准确下发、拖车吊机
实时定位……2021 年以来，海南中海石油码头有限公
司先后建设智能生产指挥系统和智能化仓库，通过数
字化管理模块，自动采集与处理码头生产数据，并进行
智能调度。升级改造后，该公司调度人员减少 60%，仓
储中心作业准确率和效率均提升50%。

近年来，澄迈县不断强化数字技术应用，整顿、关
停“小散乱污”企业，为新兴产业项目腾出发展空间。
2016 年以来，该县地区生产总值年均增速 6.7%。澄迈
县还依托海南自贸港政策红利，探索发展加工贸易、保
税仓储和跨境电商等。数字理念正加快推动澄迈县传
统加工制造产业向智能化转变。

以智能技术赋能社会治理

和邻里有纠纷怎么办？工地噪音影响睡眠怎么
办？“在微信群里就能快速解决！”澄迈县老城镇马村社
区，居民马祖金最近只要遇到难事，就在“马村网格-居
民微信群”反映，有时候“当天提当天处理”。

民生问题快办快结，依托的是澄迈县为创新社会
治理打造的“网格化服务管理平台”。2021年7月，澄迈
县政法委委托软件公司基于“企业微信”开发出可与普
通微信连接的平台，按“网格化划分”和“一户一代表”
的原则，将澄迈县居民纳入同一个“大家庭群”。

澄迈县综治办负责人欧国栋说，这个利用网络技
术开发的平台，现在已覆盖全县 95%的人口，共整理诉
求案例近900个，办结率达到90%。这个平台既能在群
众家门口解决问题，又能精准推送老百姓关注的防疫、
防诈骗等信息和惠民政策。

以网络技术赋能社会治理，是澄迈县探索的“智慧
城市”建设的模式之一。近年来，澄迈县逐渐提高

“5G+大数据”投入，打造智慧感知社会管理服务系
统。此外，通过 5G 网络技术，澄迈县还打造了智慧教
育共享平台、智能水务管理平台和智慧生态环境整治
服务信息平台，通过互联网实现教育、防汛和生态环境
等领域的数据抓取、远程互动及监测预警。

新华社海口8月1日电

新华社北京8月1日电（记者黄玥）记者1日从共
青团中央获悉，全国各地于近日陆续组织开展大学生
志愿服务西部计划志愿者出征仪式，3.67万名新招募
志愿者奔赴中西部地区开展志愿服务。

2022年西部计划纳入“共青团促进大学生就业行
动”，深入推进乡村教育、服务乡村建设、健康乡村、基

层青年工作、乡村社会治理、服务新疆、服务西藏等专
项的实施，并将新招募志愿者全员纳入“青马工程”育
人体系。

据悉，今年共有来自全国 2300 多所高校的 25
万余名应届毕业生和在读研究生报名参加西部计
划。

2022年全国3.67万名新招募西部计划志愿者出征

新华社电 记者8月1日从上海市医疗保障局获悉，
8月起，自愿组建医保家庭共济网并选择共济支付的参
保人员，可以在上海市定点医疗机构和定点药店使用
家庭共济资金支付自负医疗费用。

1日下午，周女士带儿子到上海市儿童医院呼吸科
就诊配药，原本需要自负 162.31元的药品，通过家庭共
济，周女士在结算费用时只需刷她的医保卡，通过她的
个人账户历年结余资金扣款，不需要再额外支付费用。

“个人账户家庭共济使用能够提高医保基金的使
用效率，避免个人账户资金的过度沉淀，同时也有利于
提高结算效率。”上海市儿童医院院长于广军说。

据悉，上海市儿童医院对线上线下的门急诊挂号
收费系统，如线下人工服务窗口、自助机、互联网医院
等进行了相应的系统改造。同时，医院相关部门也做
了宣传图册，方便患者了解和使用家庭共济支付。

自7月以来，上海已有超过4万个家庭组建了家庭
共济网，家庭成员合计超过11万人，具备了个人账户历
年结余资金家庭成员间共济使用的条件。

8 月起，家庭共济组网后，参保人使用自己的社保
卡（或医保卡）到定点医疗机构看病就医，或者去定点
药店配药，结算时可以实现共济资金便捷、无感支付。
其中，职保参保人员使用家庭共济资金前需先用完本
人的账户资金，居保参保人员直接使用家庭共济资
金。今年第四季度，上海还将启动共济资金为家庭共
济成员参加城乡居民医保缴费。 （记者龚雯）

上海8月起可使用
家庭共济资金支付医疗费用

新华社北京8月1日电（记者姜琳）记者1日从人
力资源和社会保障部获悉，人社部、全国总工会等多部
门近日联合印发了《关于做好高温天气下劳动者权益
保障工作的通知》，要求各级协调劳动关系三方指导和
督促用人单位合理安排劳动者在高温天气下的户外工
作时间，尽量避开酷热时段作业，适当增加劳动者休息
时间和轮换班次，尽量缩短室外连续工作时间。

通知强调，要指导和督促用人单位落实各项防暑
降温措施，对不适宜高温天气作业的劳动者及时协商
调整工作任务，并及时向符合条件的劳动者发放高温
津贴。

通知提出，各级协调劳动关系三方要充分认识做
好高温天气劳动保护工作的重要性和紧迫性，加强组
织领导，密切协同配合，指导和督促用人单位落实好

高温天气下保障劳动者合法权益的主体责任。包括
健全防暑降温工作制度，加强劳动者身体健康检查，
合理调整劳动者工作时间，科学确定劳动强度；全面
改善劳动条件，开展高温天气作业危害及防护等职业
健康知识培训；完善劳动者高温天气作业时突发疾病
应急处置预案，及时组织救治，最大限度减少高温天
气作业对劳动者身体健康带来的危害，全力保障劳动
者生命安全和身体健康。

通知要求，各级人社部门要加强执法检查，畅通
举报投诉渠道，依法查处用人单位违法行为。各级工
会要认真履行监督检查职责，督促用人单位落实劳动
保护和防暑降温规定。各级企联和工商联要引导企
业积极承担社会责任，关心关爱劳动者身心健康，落
实好防暑降温各项措施。

多部门联合发文要求加强高温天气下劳动者权益保障

海南澄迈：

以数字化转型探索新发展路径
新华社记者陈凯姿

位于海南澄迈的中海石油码头有限公司智能化仓库（7月19日摄）。 新华社记者 郭程 摄


