
20 世纪 60 年代初，诸暨市枫桥
镇在社会主义教育运动中创造“发动
和依靠群众，坚持矛盾不上交，就地
解决”的“枫桥经验”。

广发银行充分运用新时代“枫桥
经验”，坚持抓顶层设计、溯源整改、
客户体验，抓早抓小，力求将客户的
矛盾问题解决在萌芽状态。

顶层设计“有保障”
广发银行制定《“十四五”消费者

权益保护与客户服务专项规划》，从
深化服务需求体系变革、全面升级服
务供给体系、构建协同服务工作机
制、强化消费者权益保护 4 个方面制
定20项举措，将“以人民为中心”写入
规划、落实到经营全过程。

溯源整改“治标本”

加强投诉成因分析，落实问题整
改闭环管理。今年以来，广发银行信用
卡中心围绕催收、征信、还款等7个领
域发现问题，建立溯源整改清单，细化
提出15项改进任务、29项具体举措，推
动投诉治理由“治标”向“治本”转变。

吹响前进“集结号”
今年 8 月初，广发银行召开客户

体验提升大会，吹响了改进客户体验
的“集结号”。通过落实好客户体验
闭环管理工作，广发银行将逐步构建

“向客户问诊、向市场问策”的长效机
制，打造客户体验管理新高地。

此外，广发银行建立了客户体验
监测、投诉分析、调研、语义分析、基
层聆听五大平台，全面系统收集分析
客户声音，洞察客户体验问题；推动

产品优化和流程再造，优化客户体
验，以需求侧的洞察推进金融供给侧
的结构性变革，实现客户服务从被动
转向主动。

广发银行将持续深入贯彻落实
“以人民为中心”的发展思想，积极践
行金融工作的政治性、人民性和专业
性，建机制、溯源头、优体验，全面加
强消费者权益保护，全面优化客户体
验，全面提升人民群众对金融服务的
获得感、幸福感和安全感。

(广发讯）

广发银行践行新时代“枫桥经验”

全面加强消费者权益保护
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工银“融e借”限时特惠：即日起至2022
年 8 月 31 日办理工行个人信用消费贷款

“融 e借”活动进行中，1年期贷款年化利率
低至 3.99%，纯信用，放款快，可随借随还，
按天计息。适用客群：工行存量已有信用
卡额度客户，公务员、事业单位、国有企业、
工行代发工资单位等客群。

工银“e分期”限时特惠：即日起至2022
年8月31日，办理工银信用卡“e分期”可享
超低费率优惠，优惠后分期月手续费率低
至 0.175%，近似折算年化利率（单利）低至
3.85%，相当于每贷款1万元，每月手续费低
至 17.5 元，最长可贷 5 年，最高可贷 30 万
元，还有机会领取微信立减金。适用客群：
已有工行信用卡客户（无信用卡客户可到
工行网点实时申请办理）。

工银“综合消费分期”限时特惠：即日起
至2022年8月31日，办理工银信用卡“综合
消费分期”可享超低费率优惠，优惠后分期
月手续费率低至0.17%，近似折算年化利率
（单利）低至 3.7%，相当于每贷款 1万元，每
月手续费低至17元，最长可贷5年，最高可
贷 30 万元，办理手续简单，可用于家装、家
居、购车、旅游、教育等消费用途，还有机会
领取微信立减金。适用客群：工行住房按揭
贷款客户，公务员、事业单位、国有企业等优
质单位员工。办理流程请咨询工行各网点，
申办结果以工行最终审批为准。(黄旭杰)
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建行茂名市分行开展暑期实践活动

小小银行家 点亮大梦想

报料热线：0668-2963853

工行信用卡分期（贷款）
费率优惠活动进行中

为帮助青少年了解金融知识，树立正
确的价值观，提升反诈防骗意识和技能，近
日，建行茂名市分行联合茂南区站前街道
办，开展“小小银行家，点亮大梦想”暑期实
践活动，让站前街道夏令营的小朋友们享
受了一次愉快而有意义的金融之旅。

在活动现场，建行工作人员带领小朋
友们参观了银行网点各区域功能，让小朋
友们对各功能分区有了充分认知，特别是
智慧柜员机等智能机具，让小朋友们了解
并体验一把自助办理业务的感觉。

建行柜员通过互动的形式，生动讲解
货币的起源、人民币的发展历史、如何识
别假币，如何打理零用钱、压岁钱等知识，
帮助小朋友们树立良好的消费观和理财
意识。网点还专门为小朋友们开设了“点
钞课”，让小朋友们体验了一把银行柜员
的工作。精心设计的理财知识有奖问答
环节，孩子们踊跃抢答，在学习中体会父
母辛苦工作、赚钱不易的同时提升储蓄的
意识。针对时下经常出现的电信诈骗手
法，建行工作人员也用显浅易懂的话语进
行了宣导，鼓励小朋友们当好家庭理财

“小管家”，提高警惕，帮助爸爸妈妈守住
“钱袋子”。

本次实践活动以寓教于乐的形式，拉
近了小朋友们与金融业务的距离，让他们
学到实用的金融知识，培养金融乐趣，促使
他们从小养成健康理财观念，为树立正确
的价值观打好坚实的基础，“小小银行家”
梦插上逐梦飞翔的翅膀，获得家长的一致
好评。 （陈文嵩）

为什么发展养老第三支柱？

制度设计上看，我国多层次养老
保险体系由“三支柱”构成，第一支柱
是基本养老保险，覆盖人数超 10 亿
人，提供养老基本保障；第二支柱指
企业年金和职业年金，由用人单位及
其职工建立；第三支柱包括个人养老
金等，只由个人缴费，可以购买符合
规定的金融产品。

国民养老保险公司董事长叶海
生介绍，2021年我国养老第一支柱累
计结余 6.4 万亿元，占养老金总规模
47.76%，养老第二支柱占比 32.84%，
社保基金等其他养老金占比19.40%；
同期美国养老第一支柱占比仅为
6.78% ，第 二 、三 支 柱 分 别 占 比 为
54.13%、39.09%。

叶海生分析称，我国养老第一支
柱基本养老保险的收入增长趋缓、支
出规模持续扩大。养老金结构(一、
二、三支柱)不够合理，同时，中国总
储蓄率稳步增长，2012年以后虽有所
下滑，但仍是全球储蓄率最高的国家
之一，如果将高储蓄转化为第三支柱
养老金，对我国养老金和资管行业都
会带来非常积极正面的影响。

养老金融迎来机遇期

光大理财总经理潘东认为，2022
年或将成为养老第三支柱爆发的元

年。《意见》明确个人养老金实行个人
账户制度，参加人在符合规定的商业
银行开立账户。“账户制有效解决了
过去养老第三支柱发展中的需求侧
通路堵塞的问题，通过中国金融体系
最大主体商业银行的产品体系、渠
道、服务、科技进入到千家万户，触达
到了中国最广大的需求群体。”

此外，《意见》提出，个人养老金
可以用于购买符合规定的银行理财、
储蓄存款、商业养老保险、公募基金
等金融产品。潘东认为，《意见》的实
施意味着在养老金投资管理的市场
化上迈出了非常有意义的一步，引入
了专业的人来做专业的事。

招商基金总经理徐勇认为，金
融机构养老金管理已经经历了以
社保和基本养老委托投资的 1.0 时
代、以年金基金投资的 2.0 时代，资
管行业真正进入养老金管理 3.0 时
代，核心在于向个人提供以规划为
核心的全生命周期的养老金融解
决方案。

在徐勇看来，目前，个人养老金
投资机构能力各有侧重，对于个人而
言，总能够找到相应的机构来满足其
一部分的需求，比如商业银行的主要
优势在于服务和顾问环节，基金公司
在于顾问和投资环节，而养老金融规
划能力是目前所有个人养老金参与
者当中最为稀缺的能力。

个人养老金投资怎么选？

中国人保资 产 总 裁 曾 北 川 介
绍，目前我国养老第三支柱的产品
主要包含养老目标基金、养老理财
产品、顺延型商业养老保险、专属的
商业养老保险四种形式，其中，前两
项产品占第三支柱比例高达 99%，
两类产品的封闭期都小于 5 年，而
且追求较高的收益，体现出较强的
投资属性。

他提到，“长期以来，我们的居民
资产配置上还是以住房和存款为主，
养儿防老，存款养老的观念根深蒂
固，习惯于把存款以外的金融产品都
当成投资，所以在购买养老产品时，
更多还是关注投资收益，现在养老产
品也有这种趋势，谁投资收益率高谁
就好，而恰恰忽略了养老阶段重在一
个‘保’字。”

曾北川认为，当前，我国养老产
品的供给和养老客群的消费理念都
还处在培育的过程，选择基金公司、
银行理财子、保险公司这三类机构进
行养老投资的群体有不同的诉求，分
别为“保收型”“保本型”“保险型”，在
这方面从个人客户的诉求和这三类
机构本身的资源禀赋和比较优势，未
来在产品的创新上应该更多的多元
化。

（石睿 宫宏宇）

养老金融3.0时代到来

如何做好个人养老金投资？
本报综合报道 随着“银

发浪潮”的临近，我国养老保

险体系将面临更大的挑战。

为了实现养老保险制度的长

期可持续发展，今年4月，国

务院办公厅印发了《关于推动

个人养老金发展的意见》(下

称《意见》)，随后，相关部门密

集发布了一系列完善养老金

融的政策文件。

在此背景下，未来养老

金会有什么样的变化？个人

养老金投资怎么选？在近日

举行的中国财富管理50人论

坛2022夏季峰会上，多位专

家就上述问题进行了深入的

探讨。 （（图片来源于网络图片来源于网络））


