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茂名晚报讯 记者刘锋兰 通讯
员柯金柱 8月 31 日至 9 月 2 日，由
省文化和旅游厅、省总工会、共
青团广东省委员会、省妇女联合
会联合举办的 2022 年全省星级饭
店从业人员服务技能竞赛，在广
州亚洲国际大酒店举行。来自全
省 21 个地市代表队精英选手参加
了此次竞赛。经过 3 天的激烈角
逐，茂名市代表队获得团体奖总

成绩二等奖 ( 总分位列全省第四
名)，来自茂名国际大酒店的梁敏
获得个人奖前厅服务二等奖(位列
全省前三名)。

近年来，市文化广电旅游体
育局积极举行市级饭店从业人员技
能服务大赛，通过培训、选拔、竞
赛等方式，结合理论和实操考核，
对星级饭店服务人员业务知识、服
务质量、英语服务能力、沟通协调

能力、突发事件应对能力等多维度
进行考察，选拔优秀人才，并从中
选拔优秀队伍参加省级竞赛。派出
的茂名市代表队在历次全省星级饭
店从业人员服务技能竞赛中屡创佳
绩，充分展现了我市星级饭店优秀
的服务质量水平，为我市树立了饭
店行业服务质量标杆，进一步传承
服务技能、提升服务品质、推动行
业发展。

省星级饭店从业人员比拼服务技能

我市选手喜获佳绩 茂名晚报讯 记者李光耀 通讯员何兰妹 在
中秋佳节即将来临之际，茂名市福彩中心开展了
迎中秋慰问活动。茂名市民政局及福彩中心有
关领导带领慰问人员向工作在福彩销售一线的投
注站员工表达中秋佳节的良好祝愿和亲切慰问，
向全市电脑福利彩票投注站和“刮刮乐”中心站统
一配发了代表着中秋团圆和爱心的节日礼品。

慰问人员同销售员们深入交谈，详细了解他
们的实际经营情况，以及在经营销售所遇到的困
难，听取了他们提出的合理性建议，以及他们对
茂名福彩事业发展的意见和建议，主动回应站点
对管理服务方面的诉求。最后，还勉励他们不忘
初心、思变图强、实干求新，为推动茂名福利彩票
事业发展作出更大的贡献。

投注站是福利彩票事业健康发展的基石，投
注站负责人、销售员常年坚守一线，承担着福彩
事业发展和社会公益事业发展的重任。通过慰
问活动，不仅使投注站业主和销售员感受到福彩
大家庭的温暖，同时增强了他们对福彩事业的归
属感。

茂名福彩慰问投注站

茂名晚报讯记者柯泽彪通讯员李叶霞李庚
儒中国石化茂名石油分公司积极落实“厕所革命”，
完善厕所便民项目、强化厕所日常设备保养维护及
卫生清洁，打造特色环境，增强市民如厕舒适度。

该公司对加油站厕所设施、环境进行全面整
治，集中完成治破治旧；结合乡村振兴计划，打造
后花园式、园林式等各具特色的厕所环境，增强
市民体验感；提升旅游特色站厕所管理水平，增
设了“花样公厕”“人文公厕”“温馨公厕”三类个
性卫生间，还精心布置了淋浴间、休息间，增强旅
客进站体验。

根据“厕所革命”标准，该公司对全市 123座
中国石化加油站按二类厕所硬件分类标准，配套
完善置物架、挂钩、洗手液等便民服务项目，同时
增加壁画、绿植、喷香机等环境美化项目，进一步
加强便民利民服务。

加强厕所环境的日常保洁工作。该公司一
方面落实厕所保洁责任制以及监督检查考评机
制，确保日常清洁保养到位；另一方面，做好厕所
服务评价二维码公示，加强市民对加油站厕所环
境的评价监督。

强化设备维保，保障功能正常。该公司通过
落实加油站、经管部以及市公司督察三级检查制
度，加强对厕所照明灯光、排气扇、下水器、门锁、
水龙头等设备的定期检查，发现设备故障及时上
传督导平台，落实问题闭环监管并及时完成维
修，确保各项设备服务功能正常。

公厕也可以这样美
茂名石油分公司强化加油站
公共厕所管理

茂名晚报讯 记者朱昭君 通讯
员陈定益 中秋送温暖，关爱见真
情。为传承优秀传统文化，弘扬“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神，9月4日，我市名爱志愿者总队和
谐志愿服务队来到茂南区山阁镇黄杰
村开展节前走访慰问活动，二十几位
志愿者一同走进新屋村、背底山村、油
桁屋村的其中6户困难家庭，送去大
米、月饼等生活用品和节日的祝福。

当天下午，艳阳高照，志愿者们
带着爱心物资驱车前往困难群众家
中，在送上慰问品致以节日问候的
同时，进一步了解他们近期的身体
状况、家庭生活情况和实际需求，叮
嘱他们一定要保重身体。在看望的
老人中，志愿者们认真聆听、记录着
油桁屋村的吕彩玲诉说面临的生活
困难，讨论解决对策，并号召队员每
月募集捐款助渡难关。该队陈队长

告诉记者:“我们坚持每年过来上门
探望，陪他们聊天，帮忙做家务，补
充生活物资，帮忙解决问题，让他们
不再感到孤单，能够安享晚年。”

中秋味越来越浓，通过这次活
动的开展，志愿者们也呼吁广大热
心人士走近残障人士及困难家庭，
体验他们的切身感受，了解关注他
们的真实生存状态，积极踊跃投身
志愿助残服务。

名爱总队和谐志愿服务队慰问困难家庭

茂名晚报讯 记者 李茜 通讯员
卢海旋 为开展普法宣传教育，构建
安全口岸环境，昨日下午，珠海边检
总站茂名边检站组织民警在茂名港
水东港区举办“打击妨害国（边）境
管理违法犯罪”主题普法宣传活动。

该站结合口岸防控工作实际，
组织“法治小分队”，进口岸、入港
区、访企业，通过现场讲解、发放宣

传资料、开设法律咨询点等方式，全
方位、多角度向广大群众宣传妨害
国（边）境管理违法犯罪的知识，详
细讲解了常见的妨害国（边）境管理
违法犯罪行为以及相应法律后果。
同时，普法民警运用通俗易懂的语
言以案释法，引导广大群众注意搜
集生活中可疑人、船、物和相关线
索，鼓励广大群众主动参与到打击

妨害国（边）境管理违法犯罪活动
中，为构建平安口岸贡献力量。

此次普法宣传活动，茂名边检
站共出动警力20余人次，为300多名
群众开展普法释法和解疑答惑，让
法律走进群众心里，推动普法宣传
从对群众普及法律常识向提高群众
法治素质转变，营造了浓厚的口岸
学法尊法守法氛围。

茂名边检站送法进港区

茂名日报社全媒体记者 陈国汉摄
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茂名晚报讯 记者吴宗
泽 为推动社区文明创建工作
的深入开展，有效提升社区
居民的文明素养，提高社区
居民对文明创建工作的知晓
率、参与率、满意度。昨晚，
茂南区河东街道高凉社区联
合茂名市科学技术协会、茂
南电信分公司、茂名中梦防
水补漏工程有限公司开展百
场文明宣传进社区活动，展
翼志愿服务总队大同志愿队
协助本次活动。

在此次宣传活动中，志
愿者在高凉社区的市委新宿
舍大院设置宣传点，向居民

派发《创建全国文明城市知
识宣传手册》，协助居民完成
茂名市创建全国文明城市调
查问卷，并发放了相关宣传
礼品，当地居民踊跃参加了
当晚的活动。

主办方表示，希望通过
本次文明宣传进社区活动，
提高社区居民文明创建知晓
率，进一步提升道德觉悟和
品德修养，提醒广大居民以
身作则，自觉养成良好文明
习惯，抵制不文明行为，提高
自身文明素养，人人争做文
明市民，共同参与到创建全
国文明城市工作中来。

“百场文明宣传”走进高凉社区
提高居民对文明创建工作知晓率

志愿者引导居民填写创建文
明城市调查问卷。
茂名日报社全媒体记者 陈国汉摄
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