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新华社成都9月6日电（记者康锦谦、
董小红）记者6日从四川省甘孜州和雅安市
石棉县相关部门获悉，目前四川泸定地震
已造成65人遇难，其中甘孜州37人遇难、
失联12人；石棉县28人遇难、78人受伤。

据四川省甘孜州抗震救灾指挥部消
息，截至 9月 6日 7时，泸定地震已致甘孜
州 37 人遇难、失联 12 人，已收治伤员 170
人，其中重伤56人。

据四川省雅安市石棉县委宣传部消
息，截至9月6日5时50分，石棉县全县范
围共接报28人遇难，78人受伤，受伤人员
均已送往医院救治。

据悉，四川正在全力以赴搜救伤员，
妥善安排受灾群众，加紧打通救援通道，
严防余震和次生灾害，加快抢修受灾地区
基础设施，最大限度减少人员伤亡和灾害
损失。

四川泸定地震
已造成65人遇难

新华社电 银保监会 9 月 6 日
发布风险提示，近期某些保险销售
人员为提高销售业绩，在保险产品
销售过程中，向消费者提供与实际
不符或让人误解的信息，诱导消费
者购买保险产品，存在套路营销、
诱导消费、强制搭售等问题，侵害
了消费者合法权益。

据介绍，保险销售人员销售
误导有三种表现：一是隐瞒、混淆
产品信息误导消费者。比如以银
行理财产品、银行存款、证券投资
基金份额等其他金融产品的名义
宣传销售保险产品；使用保险产

品的分红率、结算利率等比率性
指标，与银行存款利率、国债利率
等其他金融产品收益率进行简单
对比，容易引发理赔争议或退保
纠纷。

二是暗藏搭售误导消费者。
个别销售人员以折扣优惠、公司规
定、核保政策为由，变相误导消费
者盲目投保高保额产品。也有部
分网页、App 操作页面，以默认勾
选、强制勾选等方式捆绑搭售，强
制要求消费者购买非必要的产品
或服务等。

三是夸大保险责任或承诺保

证收益误导消费者。比如向投保
人口头承诺“什么都能赔”，故意曲
解保障范围；在销售分红险、投资
连结险、万能险等人身保险新型产
品时，存在只强调“高收益”而不展
示不利信息、承诺保证收益等虚假
宣传行为。

银保监会有关部门负责人表
示，消费者在购买保险产品时要
确认保险合同内容后再投保，注
意保护个人信息安全，不轻信“代
理退保”“代理维权”，谨防销售
误导风险。

（记者谭谟晓）

银保监会提示消费者防范保险销售误导

不公平地限制账号及虚拟道具
使用、游戏道具的实际效果与宣传
不符或经营者单方面更改游戏内容
时免除经营者责任……针对消费者
反映强烈的网络游戏领域六类不公
平格式条款，中消协6日根据近期开
展的“不公平格式条款”消费者认知
及线索征集调查发布了点评。

不公平地限制账号及虚拟
道具使用

条款：“如果您连续 7 天未使用
游戏账号，公司有权不经事先通知，
对该账号及账号下的游戏数据及相
关信息采取删除等处置措施。”

点评：网络游戏用户对创建的
账号、角色和获取的虚拟财产享
有权益，该权益受法律保护。若
网络游戏经营者回收账号、删除
特定数据的时间间隔太短，或未
经事先通知便采取处置措施，对
于 拥 有 账 号 使 用 权 的 用 户 而 言
是 不 公 平 、不 合理的，侵害了用
户的合法权益。如网络游戏经营
者为了维护正常经营秩序，精简
服务器承载压力，应设置合理的
留存期限并设计足够明显的提示
流程。

游戏道具的实际效果与宣
传不符或经营者单方面更改游
戏内容时免除经营者责任

条款：“您同意公司对游戏中
的任何内容或构成元素（包括但不
限于消费者已购买或正在使用的
角色、游戏装备、游戏道具的美术
设计、性能及相关数据设置等）所

作调整、更新或优化，且不会追究
公司任何法律责任。”

点评：根据法律规定，经营者
应当保证其提供的商品或服务的
实 际 质 量 与 标 明 的 质 量 状 况 相
符。网络游戏经营者销售给消费
者的游戏道具等应当与宣传展示
一致，不应以消费者购买后的实际
为准。部分网络游戏经营者甚至
要求消费者概括授权，同意运营商
随意单方变更消费者已购游戏产
品的设计、性能，且不追究其任何
法律责任，剥夺消费者的选择权、
公平交易权等，严重侵害了消费者
的合法权益。

免除网络游戏经营者自身
过错导致的责任

条款：“因游戏软件 BUG、版本
更新缺陷等导致您的游戏虚拟道具
等账号数据或游戏数据发生异常，
公司有权恢复游戏账号数据至异常
发生前的原始状态，而无须向您承
担任何责任。”

点评：网 络 游 戏 经 营 者 免 除
自 身 过 错 导 致 的 责 任 其 实 是 变
相 地 、不 合 理 地 加 重 用 户 的 责
任，将本应由经营者承担的不利
后 果 和 责 任 通 过“ 霸 王 条 款 ”强
加给用户，侵害了用户的权益。

免除网络游戏经营者自身
法定义务和责任

条款：“公司对于用户经公司
发布的广告、展示而购买、取得的
任何产品、信息或资料，不承担任
何责任。”

点评：网络游戏经营者不能通
过格式条款的形式免除自身应承
担的责任，常见的包括免除自身信
息安全责任、免除自身对违法信息
的审查和报告义务、免除自身对广
告的谨慎查验义务等。

网络游戏经营者强行排除
用户权利

条款：“用户在本产品中创作
产生的文字、图片、音视频素材的
知识产权等全部权利归公司所有，
未经公司许可，用户不得或授权任
何第三方以任何形式直接或者间
接使用。”

点评：知识产权、隐私权等均
属于用户本应享受的主要权利，排
除用户对其所创作内容拥有的知
识产权、排除用户隐私权等显然属
于经营者随意扩大商业自治管理
权的边界，应属无效条款。

网络游戏经营者享有单方
解释权或最终解释权

条款：“对游戏内容及本协议内
容的最终解释权归公司所有。”

点评：格式合同条款是经营者
单方面拟定的，并未事前征求相对
方的意见，因此拟定时应当遵循公
平原则，并尽量使格式合同条款含
义明确。在合同履行过程中，若双
方对合同条款的理解发生争议，应
由合同各方当事人共同协商解决，
而不应由一方当事人独断，更不应
以格式条款排除消费者对条款进
行解释的权利。

新华社北京9月6日电

中消协点评六类网络游戏领域不公平格式条款
新华社记者赵文君

新华社北京9月6日电（记者黄垚）8 月全
国平均气温 22.4℃，较常年同期偏高 1.2℃，为
1961 年以来历史同期最高。全国平均降水量
82.4毫米，较常年同期偏少23.1%，为1961年以
来历史同期第3少。

在中国气象局 6 日举行的新闻发布会上，
国家气候中心副主任肖潺介绍，6 月 13 日至 8
月 30 日，我国中东部地区出现持续性、大范围
高温天气，此次高温过程具有持续时间长、范
围广、强度大、极端性强、影响大等特点，综合
强度为1961年有完整气象观测记录以来最强。

8 月，全国平均高温日数 5.2 天，较常年同
期偏多 2.7 天，为 1961 年以来历史同期最多。
西南东北部、华中中南部、华东中南部及陕西
南部等地高温日数普遍有 20 至 30 天，比常年
同期普遍偏多15至20天。

全国共有500个国家气象站日最高气温突
破 8 月历史极值。重庆北碚（45℃）、湖北竹山
（44.6℃）、四川合江（43.6℃）等267站日最高气
温持平或突破历史极值。

8 月，全国共发布预警信息 6.5 万条，较去
年同期增加 26%，高温成为主要预警事件类
型。其中，高温红色预警信息发布数量占月红
色预警信息发布总量的87.8%。

受持续温高雨少影响，长江流域发生大范
围夏伏旱。据 9月 2日监测，江苏南部、安徽南
部、湖北大部、浙江大部、福建西部、江西、湖
南、贵州大部、广西北部、重庆南部、四川东南
部、西藏中东部等地存在中度至重度气象干
旱，局部有特旱。

预计9月，全国大部地区气温偏高；西北地
区中东部、西南地区北部等地降水较常年同期
偏多，华东大部、华中等地偏少。中秋节假期
期间，中东部地区无大范围强降雨和高温天
气，气温起伏小，总体适宜出行。

8月全国平均气温
为1961年以来历史同期最高

9月6日，在四川甘孜州泸定县磨西镇海螺沟广场受灾群
众临时安置点，医护人员为伤员包扎。新华社记者 才扬摄

新华社电 记者6日从教育部获悉，教育部
日前召开 2022 年全国“双减”工作秋季学期视
频调度会，强调严厉打击隐形变异违规校外培
训，形成警示震慑。

据了解，教育部在视频调度会上强调，各
地要充分认识校外教育培训治理工作的复杂
性、艰巨性和长期性，系统破解难题，构建长效
机制，严厉打击隐形变异培训，让违规机构和个
人无处遁形。要强化非学科类培训监管，促进
其成为学校教育的有益补充。同时，要扎实做
好预收费资金监管，切实做到校外培训机构全
部纳入监管、资金全额纳入监管，坚决维护群众
利益。要健全校外培训执法体系，加大行政执
法力度，严肃查处违规行为。 （记者胡浩）

教育部要求严厉打击
隐形变异违规校外培训


