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凌晨 0点接到任务，凌晨 0点就马上动身；要求 5
点布置好现场，5点就准时完成；8点要求人员到点到
位，全部人员准时到位就绪……9 月 15 日，又一次全
区性的大规模核酸采样检测在茂南区开展。在全区
各核酸采样点，“首善先锋”党员志愿服务队的旗帜高
高飘扬，志愿者们协助核酸采样工作，用实际行动擦
亮茂南“首善先锋”党员志愿服务名片，让“首善红”
展现“为民奉献”新色彩。

快速部署 全面动员
全区“点长”、党员志愿服务队下沉一线

当天，茂南区委布置任务后，茂南区委组织部闻
令而动、迅速部署，推动全区 139 个核酸采样点“点
长”，以及 43 支“首善先锋”党员志愿服务队、4000 多
名“首善先锋”党员志愿者，迅速下沉核酸采样一线协
助开展疫情防控相关工作。

根据“挂点直联、就近安排、多调少补”的调配原
则，统筹调度全区 43 支“首善先锋”党员志愿服务队
下沉到全区139个核酸采样点，并对配合做好全员核
酸检测、值班值守等提出明确要求。同时，针对个别
核酸采样点人员力量不足问题，积极沟通对接，协调
部分机动力量予以补充，保证了139个核酸采样点工
作有序开展。

尽锐出战 全力以赴
组工干部“兵分三路”显担当

除了值班人员外，茂南区委组织部组工干部充分
发扬“能吃苦、能战斗”的优良作风，全部参与到防疫
中，并分成三个小组开展相关工作。

其中，志愿者调配组统筹调度全区志愿者，时刻关
注现场情况，及时协调和帮助各核酸采样点解决困难、
问题。防控服务组则第一时间下沉到核酸采样一线，

做好卡口执勤、协助核酸采样、物资运输等工作，主动
担当起疫情防控一线的“信息员”“服务员”“保障员”。
另外，干部考察组采取“四不两直”方式，深入核酸采样
点一线，了解各核酸采样点工作开展情况，加大疫情一
线督导和考察识别干部力度，收集防疫一线先进典型、
突出事迹，及时进行宣传报道，激励全体党员干部在防
疫一线亮担当，扎实落实好核酸采样工作。

靠前指挥 现场督导
明察暗访各核酸采样点防疫工作

9 月 15 日，茂南区委常委、组织部领导带队深入
疫情防控一线督查指导，通过明察和暗访的方式，详
细了解秀色、后岭、恒福尚城等10多个核酸采样点的
核酸采样工作整体情况、志愿者队伍力量部署情况、
重点场所管控情况等。

茂南区组织部要求，各级机关企事业单位党组织
要大力推动在岗党员干部集中下沉到基层抗疫一线，
扎实开展志愿服务工作。各基层党组织要加强工作
统筹、科学调配力量，有组织、有重点地将下沉的党员
干部补充到疫情防控各个区域。

要不断完善核酸采样点“点长制”，充分发挥“点
长”在核酸采样点防疫一线关口的“指挥官”作用，顺
畅建立起“点长”与疫情防控指挥部各组之间的纵向
衔接，以及“点长”与核酸采样现场各方人员之间的横
向联系。

“首善先锋”党员志愿者在遵守疫情防控相关规定
的同时，要主动亮明身份，带头冲锋疫情防控第一线，
积极参与各方面工作，当好疫情防控“点位守门员”“信
息采集员”“秩序引导员”“物资配送员”。同时，组织部
门要加强跟踪管理，充分掌握党员干部在疫情防控工
作中的现实表现，在防控一线考察识别干部。

（茂名晚报记者李君平 通讯员黄林明叶婷婷）

茂名晚报讯 记者李君平 通讯员梁宇 9月 14日下午，茂南区又
组织多部门联合开展社会面疫情防控大检查。据了解，疫情常态化
防控以来，茂南区委、区政府高度重视，逢会强调：要把疫情防控放在
工作首位，更要想方设法落实落细落小，把动态当常态，把措施成行
动。

当天，检查组一行先后前往市区部分酒店宾馆、农贸市场、药店
等经营性重点场所，严格检查戴口罩、测温、扫码、登记、消毒消杀及
员工核酸检测等方面工作，详细了解疫情防控各项措施落实情况，对
存在的薄弱环节和问题进行现场研判，对疫情防控工作落实不到位
的场所责令立即整改。

检查组要求，各场所要杜绝侥幸心理，切忌麻痹大意，督促每个
进出人员正确佩戴口罩、保持安全距离，逢进必扫场所码并保证场所
码后台数据真实有效；必须确保消毒消杀到位、台账及时更新。要进
一步强化常态化疫情防控各项具体举措，确保疫情防控不留盲区、不
留死角，织密织牢社会面疫情防控安全网，全方位护航群众健康安
全。

为不断增强疫情防控检查的时效性、科学性和精准性，近段时间
以来，茂南区聚焦重点场所、关键环节，接连组织相关部门联合开展
社会面疫情防控检查，加强针对性指导，梳理排查风险隐患，有针对
性地推动问题整改，确保疫情防控各项举措落实落地。

茂名晚报讯 记者李君平 通讯员谭金娣 9 月 15 日、
16日，茂南区开展大规模核酸采样检测，来自各行业、各单
位的志愿者们迅速集结，坚守在防疫一线。除了核酸检测
现场的身影之外，还有一部分志愿者虽不露面，却同样值
得大家敬佩，他们就是每天花数小时给辖区涉疫风险群众
拨打电话登记信息、与时间“赛跑”的流调志愿者。

连续打4小时电话 相同话语重复百次

“您好，我是茂南区疫情防控工作人员，请问您是否
去过……”“请问您最近一次核酸是什么时候做的？”这样
的对话，流调志愿者每天都要在电话中重复上百次，每个
电话又至少要沟通3至5分钟。

9 月 15 日上午 9 时 40 分，茂南区政协“首善先锋”党
员志愿服务队接到任务，需立即派出数名志愿者加入“流
调”协助工作，13名机关党员志愿者迅速集结，立马上阵。

经紧急岗前培训后，志愿者们便投入到了紧张的工
作中。“感觉自己是与时间‘赛跑’的‘侦探’，责任重大，一
刻也不敢耽搁。”志愿者们说，一部电话、一支笔、一叠纸、
一个水杯就是一个“主阵地”。工作现场电话声此起彼
伏，几乎没有一刻安静。

据了解，当天有 2000多名涉疫风险群众需要工作人
员致电进行流调工作。志愿者们从早上 10 时到下午 3
时，连续拨打了4个多小时的电话。为了保证收集信息的
准确性，有时候还需与调查对象进行多次通话确认，对一
些重要线索前后沟通、反复求证，确保不遗漏任何细节，
避免发生风险。

整个流调过程中，志愿者普遍遇到无人接电话的情
况。志愿者林洁芳在重复拨打同一个电话10多次后，“流
调”对象终于接通了。对方是一名中学生，非常担心会因
为黄码被“隔离”，林洁芳一边安抚他的情绪，一边耐心地
解释“黄转绿”的操作流程。

“有时会觉得累，但既然接了任务，就应该对流调工
作负责，遇到困难也要迎难而上。群众的一句感谢，是对
我们最大的鼓励。”林洁芳说。

被当成诈骗电话 能够理解不抱怨

流调志愿者们的累，不仅是连续数小时高强度工作
的身体劳累，还有不被理解的心累。遇上态度不友好的

“流调”对象者，就需要志愿者启动同理心。
党员志愿者陈影萍说，在流调工作中，大部分群众在

接到电话时很配合，不过也有部分群众认为是诈骗电话，
遇到这种情况时，就需要流调志愿者耐心解释。

“有一名群众以为是诈骗电话，不愿意提供现居住地
址，还有小部分群众没听完我说什么就把电话挂断了。站
在群众的角度来看，群众接到陌生电话担心遇到骗子是正
常的，我们可以理解，也不会生气。遇到这种情况，我们只
能耐心解释，尽量争取得到他们的理解。”陈影萍说。

虽然不在防疫前线，但茂南区政协流调志愿者们，用默
默无闻的坚守和付出，筑起一道守护人民健康的坚实防线。

茂南区政协流调溯源党员志愿服务队

在电话上与疫情“赛跑”

强化防控措施 保护群众健康

茂南区多部门联合开展社会面疫情防控大检查

▶检查组到农贸市场检查防疫工作。 通讯员 梁宇 摄

“首善先锋”党员志愿服务队旗帜飘扬

4000多名志愿者坚守一线助力核酸采样

“首善先锋”党员志愿
服务队旗帜在核酸采样点
飘扬。

通讯员 黄林明摄


