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本轮疫情发生以来，广大群众充分
理解、积极配合、有序参与疫情防控工
作。在大家共同努力下，我区疫情防控
工作逐步好转，在此向大家表示衷心的
感谢！

当前我区疫情处置仍处于关键阶
段，加强社会面管控，是快速阻断疫情
传播扩散的重要举措。为巩固来之不
易的疫情防控成果，尽早扑灭疫情，保

障全区人民生命安全和身体健康，尽快
全面恢复正常生产生活秩序，经综合分
析研判，决定将全区防疫社会面管控和
服务时间延长 2 天，即从 11 月 7 日 0 时
至 11 月 8 日 24 时，在此期间继续执行

《茂南区关于进一步加强防疫社会面管
控和服务的通告》各项措施（非必要不
出门、不聚集，居民每户每天凭出入卡
和24小时核酸阴性证明，外出1次购买

生活必需物资；按规定时间在网格内就
地就近开展核酸检测，核酸检测后第一
时间返回居家；严格遵守临时交通管制
要求等）。

目前我区各类生活物资储备供应
充足，并将持续加大供应力度，加强应
急、就医等服务保障，切实服务好广大
群众。若有困难和问题请拨打12345政
府服务热线或向所在社区（村）、小区服

务工作人员咨询。
疫情防控离不开每位群众的支持

和坚持。希望广大群众理解配合，继
续履行疫情防控义务，严格遵守有关
要求，齐心协力打赢这场疫情防控阻
击战！

茂名市茂南区新型冠状病毒肺炎
疫情防控指挥部
2022年11月6日

茂名晚报讯 记者梁奈 通讯员朱
嘉文 刘思麟 自“1102”疫情发生以来，
市委、市政府高度重视民生民意，立即
就疫情处置工作作出安排部署，动员各
级各方面力量迅速行动，并在市 12345
政 务 服 务 便 民 热 线（以 下 简 称“ 市
12345 热线”）设置专席及时响应市民
诉求。

12345热线协同各部门启动应急
响应机制

“您好，我想咨询一下现在防疫
管控政策。”“您好，我想了解一下怎
么才能变回绿码？”“我明天考试，现
在被赋黄码怎么办？”……疫情发生
后，涉疫咨询话务量激增，特别是我
市发布《茂南区关于进一步加强防疫
社会面管控和服务的通告》等信息
后，市 12345 热线日均话务量较去年
同期翻了超 10 倍。

为畅通社情民意渠道，保障疫情期
间各类民生诉求高效高质量落实落地，
市 12345 热线协同我市各部门启动应
急响应机制，明确前台话务及工单监控
到影响老、幼、病、残、孕妇及群众生命
安全的诉求时，立即上报，由市 12345
热线分派至各地疫情防控办，科学合理
调配资源，紧密联动解决群众诉求。同
时，在原有人员均满负荷在岗的基础
上，从政数部门、教育部门、电信公司等
单位召集 140 多名志愿者接听群众电
话，有效提升群众来电接通率；组建政
策收集组和培训专班，通过迅速归纳总

结市民高频咨询的涉疫问题及我市最
新防控政策信息，充实完善疫情专题知
识库，帮助志愿者快速回应群众提出的
诉求和问题，确保接线质量。

将市民诉求第一时间反馈给相关
部门处理

疫情发生后，话务员们主动放弃轮
休轮值坚守岗位，最高接听190多通群
众来电；志愿者们在市 12345热线管理
人员的系统培训和指导下投身一线，充
分体现了深植茂名人心中的“好心精
神”。

接线的话务员和志愿者们除了接
听市民的电话诉求，还需要处理市民在
多种网络渠道提出的诉求工单。在接
到群众提出的涉疫紧急诉求后，一边要
倾听详情、记录工单，另一边要按流程
转派，立即启动涉疫民生紧急诉求处理
机制，将市民诉求第一时间反馈给相关
部门处理。

江先生是一名残疾人员，因封控管
理家中已无生活物资使用，于11月5日
15时51分求助相关工作人员配送。市
12345热线“疫情防控工作组”接诉后，
马上联系其所在辖区街道办跟踪处理，
17时02分工作人员已经将食物送到江
先生家中。

11 月 5 日，市 12345 热线总服务量
达32632件，同比增长了1191%，其中电
话渠道服务量 31216件，网络渠道服务
量 1416 件。话务接通量同比翻了一
番，其中涉疫工单增长近14倍。

“疫”有情况“线”时解决
把12345热线办成民心热线

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员崔
均和 面对复杂多变的防控形势，高州
云潭镇党委政府严格按照上级防疫工
作要求和标准，迅速组织开展疫情防控
工作，有效凝聚党群力量，切实筑牢疫
情防控屏障。

部署到位。“1102”疫情发生后，
云潭镇迅速组织镇村干部召开会议，
传达茂名市、高州市疫情防控工作会
议精神，要求结合实际不打折扣部署
防控工作。为提高防控工作的覆盖
广度和深度，该镇压实各行业分管领
导责任，要求各行业分管领导负责组
织落实本行业疫情防控措施，既发挥
了常态化管控信息优势，也提高了本
次防控工作的部署效率，及早织密防
控网。

宣传到位。利用村村通广播、微信

群、倡议书等多种方式宣传防疫基础知
识和疫情最新动态，提高群众防疫意
识。组建了一支 547 人的防疫志愿服
务队伍，其中党员 419 人，做好正面宣
传和舆论导向，引导公众不信谣、不传
谣、不造谣，自觉遵守防控要求，科学防
控，营造群防群控的社会氛围，有效维
护社会秩序，不断增强党群凝聚力，推
进防控措施落到实处。

服务到位。组织镇村干部职工、村
民代表、党员群众等服务力量，对全镇
公共场所实施网格化管理，为其提供必
要的防疫服务，如帮助申办场所码、指
导体温监测仪设置和普及常态化疫情
防控措施；对于居家隔离人员，根据其
生活需要提供暖心服务，如购买生活用
品、配送饭菜等，让他们感受到党委、政
府的真切关怀。

云潭镇党群同心齐防疫

茂名晚报讯 记者刘锋兰 通讯员
陈富强 当前正值疫情防控的关键时
期，也是森林防火高火险期。进入森林
防火特别防护期以来，广东云开山国家
级自然保护区切实落实工作责任，严格
火源管控，加强监测预警，采取多项举
措全力以赴打好森林火险和疫情防控

“组合战”，全力守护保护区辖区的安全
稳定。鉴于天气的变化影响和疫情防
控工作的需要，11月 6日中午 12时起，
广东云开山国家级自然保护区在粤省
事“广东自然保护地”的预约平台暂停
预约进入，除批准外，禁止外来车辆和
人员擅自进入保护区。

按照广东省森林防灭火指挥部办
公室和应急管理厅的要求，云开山保护
区认真贯彻落实关于进一步加强森林
防灭火工作的紧急通知精神，召开专题
视频会议分析辖区内秋冬季森林防灭
火的严峻形势，切实提高全体干部职工
的思想认识，严防思想麻痹，发挥连续
作战的精神，毫不松懈地做好森林火险
防控工作。保护区机关工作人员实行
24 小时值班值勤制度，通过智能森林
哨卫系统、林火卫星热点、远程视频监
控加强监控监管，通过防火码卡点数

据、护林员终端机巡护等信号源加强火
情监测，联动地方政府，全面强化森林
火险的预判与防范。同时，保护区派出
护林员在高州市、信宜市的各乡镇重点
区域驻守，并加强林区的巡护巡查，严
格管控火源点风险，禁止任何人携带火
种进山入林，切实打好森林火险防控

“持久战”。
同时，云开山保护区坚持把疫情防

控摆在重中之重的位置，不折不扣贯彻
落实省、市的疫情防控各项工作要求，
确保辖区内不出现聚集性疫情。为此，
保护区建立人员防控排查台账，全面排
查本单位干部、职工、护林员人员情况，
执行森林防火和疫情防控工作机制，由
专人负责填写森林防火和疫情防控情
况，实行“一日一报告”机制。保护区的
党员志愿服务队成员主动对接周边社
区做好疫情防控工作，并派出护林员协
同配合各镇村做好疫情检测工作，在保
护区周边村庄加大疫情防控宣传力度，
全力提高村民的疫情防控保护意识。
从 6 日中午 12 时起，云开山保护区的

“广东自然保护地”的预约平台已暂停
预约进入，具体开放的时间视情况另行
通知。

广东云开山国家级自然保护区：

多措并举打好森林防火和疫情防控“组合战”

茂南区关于延长防疫社会面管控和服务时间的通告

茂名晚报讯 记者李君平 通讯员
茂司办 面对来势汹汹的新冠肺炎疫情，
市司法局把落实疫情防控作为学习贯彻
党的二十大精神的具体行动，深入践行

“人民至上，生命至上”理念，火速集结志
愿者队伍和突击队投身防疫一线，以高
度的责任感全力守护人民群众的生命健
康安全，筑起了疫情防控的“铜墙铁壁”。

下沉社区，勇挑重任。目前，市司
法局已连续派出多批次志愿者，分赴茂
南区新华街道、公馆镇以及龙岭社区等
疫情风险区进行值守。从晨光初露到
星夜漫漫，他们的身影忙碌而坚毅。在
防疫一线，他们有序协助开展全员核酸
检测登记、维持核酸现场秩序、疫情防
控摸排、特殊群体帮扶、志愿者人员调
度等志愿服务工作，以实际行动做到帮
忙不添乱、到位有作为。

卡点值守，彰显担当。“您好，请扫
码、测温，谢谢配合。”交通卡点是疫情
防控的重要关口，也是阻断疫情传播的
关键节点。市司法局志愿者化身“守门
员”，查验管控区域来往车辆司机及随
行人员的通行证、行程卡、健康码、核酸
证明，严谨细致做好报备登记信息，并
协助医护人员进行核酸检测，构筑起疫
情防控坚强屏障。

防“疫”先锋，勇毅前行。11 月 6
日，按照上级部署，市司法局迅即组建

志愿者突击队进驻本次疫情重点高风
险地区茂南区公馆镇，支援当地疫情防
控工作。突击队的 8 名同志接到任务
后毫无怨言，迅速收拾行李在指定的时
间到达集合点出发，逆风而上。

经过岗前培训，8名突击队员深入公
馆镇艾屋村，积极配合防疫人员开展电
话流调、扫码登记、卫生消杀、徒步上门对
红码人员进行采样等工作，并带头开展
防疫宣传教育，引导群众按照疫情防控
要求做好个人及家庭防护，各个环节井
井有条。据统计，当天对艾屋村民现场
采样2180人，上门采样82户425人。

一“律”上线，众志成城。市律师行
业党委、市律师协会立即组织全体律师
坚决响应上级号召，应上尽上、能上尽
上，把党旗插在防疫最前沿。短短两
天，茂名律师分 3 批 64 人积极深入街
道、社区开展志愿服务，协助社区工作
人员做好疫情防控知识宣传、防疫物资
分发、小区逐户上门通知参与核酸检
测、小区门岗通宵班值守等工作，支援
服务西粤社区的 9个住宅小区，筑起抗
击疫情的坚实防线。

在该局党组的正确领导下，共 140
余名干部职工和法律服务工作者不计
得失，奋战防疫一线，用实际行动践行
对党忠诚的铮铮誓言，用责任与担当绘
就最美防疫风景。

市司法局积极参与疫情防控志愿服务

市 司
法局志愿
者火速集
结，投身防
疫一线。
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