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茂名晚报讯 记者陈琴 昨日上午，
广东电网有限责任公司茂名供电局党
委书记李克勤来到12345政务服务热线
平台，以“话务员”身份接听群众来电，
受理群众的咨询、投诉及建议等。

在一个半小时的接听时间内，有群
众来电咨询出租屋电费收取问题及电
表更换收费问题等，也有群众来电反映
茂南区荔晶新城小区自 2021 年至今多
次停电，且停电时间较长，对业主生活
造成困扰。李克勤向来电群众介绍，目
前我市暂无出租屋电费收费标准，建议
可与房东沟通协商电费问题。供电部

门安装的电表产生问题，可向供电局反
映；检测后才能决定是否需要更换或迁
移电表，如检测后发现电表存在问题，
免费更换电表。荔晶新城小区，由于附
近不断有新楼盘（用户）的接入，需要停
电进行接入和进行相关的检测维修工
作，以后停电计划会逐步减少。

随着网络信息技术的发展，越来越
多的群众习惯在网上办理业务。茂名供
电局推出了哪些网上办理业务的便民举
措，是市民通过 12345 热线咨询的热点
问题之一。对此，李克勤介绍，为进一步
提高供电服务能力和水平，提升企业和

群众办电便利性和满意度，我市供电部
门开通了多项线上服务功能。现在的线
上服务渠道共有 7个，市民可在南网在
线APP、南方电网-网上营业厅、“南方电
网95598”微信公众号及小程序、“南方电
网95598”支付宝生活号、“粤省事”微信
小程序、广东政务服务网和粤商通APP
中办理相关业务。其中，“南网在线
APP”平台融合了用电业务和增值服务，
用户可以在这个平台体验用电报装、电
费缴交、故障报修、电价查询、建议反馈、
用电日历等 34项基础服务，实现了“一
厅通办”，用户办理业务更加便捷。

此外，也有不少群众通过 12345 热
线咨询电费缴费问题。李克勤介绍，在
缴费渠道方面，茂名供电部门推出了电
费代扣、微信、支付宝、网上营业厅等多
种缴费渠道，足不出户就可以查缴电费
了。其中，电费代扣的方式，是供电部
门每月直接在用户登记在供电局的银
行账号中扣取电费，无需用户每个月再
专门去缴交电费。用户在“南方电网
95598”微信公众号或支付宝生活号绑
定户号，通过“用电日历”这一模块，可
看到自己每天的用电情况，让用户清楚
用电及缴费情况。

茂名供电局“一把手”接听12345热线

7个线上服务渠道方便群众办理业务

茂名晚报讯 记者吴祖光 通讯
员李家雄 陆波 秋末冬初，又到了信
宜钱排大芥菜上市的时候，该镇群
众已开始采收大芥菜，他们今年有
了新想法，把大芥菜加工成一年四
季都能食用的“预制菜”，延长产业
链，增加大芥菜的附加值。

近日，茂名晚报记者在钱排
镇山口村看到，地里的大芥菜长
得绿油油一片，村民正在进行采
收，他们把一片片的成熟大叶子
摘下来，叶片大且厚重，不一会
就收获满满。

钱排大芥菜，又名大扇青，当地
人称大青菜。谓之大，是它的菜杆
壮硕如刀剑，菜心粗大如刀柄，菜叶

庞大形如芭蕉叶。长得壮旺的，高
达一米多。一般三五口人的家庭，
一餐炒上两三片便足够。由于大芥
菜味道佳，甜脆可口，深受人们喜
爱。大芥菜盛产于冬季，上市较为
集中且短暂。

为了让大芥菜发挥更大经济效
益，今年钱排的菜农想到了新点子，
采用当下时兴的预制菜模式，将大
芥菜做成预制菜。钱排镇李小李种
植专业合作社的李秀红说，他们早
在两个月前就开始种下大芥菜了，
经过精心管理，生长得不错，前几天
已经开始采摘了，当天采摘了 1000
多斤，计划和相关的生产厂家合作，
生产加工成“预制菜”供应市场。

村民在采收大芥菜。 茂名晚报通讯员陆波摄
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