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近年来，茂名移动坚守“以人民为中心”的服务理
念，持续推进“我为群众办实事”实践活动常态化、长效
化，强化服务窗口服务质量，以“好心服务”为群众办实
事、办好事，积极打造服务行业标杆，为茂名创建全国
文明城市贡献力量。

强化服务展现窗口文明底色

3月 17日，记者来到茂名移动迎宾东营业厅看到，
“门前三包”工作到位和设置了无障碍通道，门口左右
两侧分别是服务咨询台和学雷锋志愿岗，志愿岗提供
便民饮水、便民雨伞、关爱药箱、手机免费充电，以及对
环卫工人、交警等群体需求提供志愿服务，很是贴心。

大厅里，显眼处张贴了“禁止吸烟”标语，摆放了行
业规范宣传牌，电子屏幕滚动播放公益宣传图片和视
频，宣扬社会主义核心价值观、垃圾分类等；身穿黄马
甲的志愿者每见到一位进厅的客户，都会上前微笑询
问业务办理需求，7 个窗口工作人员热情服务，处处展
现着良好的服务形象和文明底色。

该营业厅是茂名移动创建文明窗口的一个缩影。
这几年，茂名移动严格落实营业厅点位建设要求，协助
政府推广创建全国文明城市、巩固国家卫生城市手机
视频彩铃，免费发送手机公益短信；定期组织窗口服务
人员开展文明礼仪专题培训，不断提高窗口人员业务
素质，强化服务意识，规范服务行为，进一步树立良好
的窗口服务形象；每月开展一次便民活动，客户可到

“五心售后服务站”享受免费维修、资料备份、手机清
洗、旧机回收等服务。

提升服务水平缩短业务办理时间

当天，记者留意到客户取号到办理完业务平均约
花10多分钟，比以前缩短了一半时间。据了解，为提高
办事效率和进一步提升服务水平，茂名移动各营业厅
根据实际情况优化空间布局之余，开设“绿色通道”和
持续深化“放管服”。

现在，茂名移动迎宾东营业厅内开设了7个业务窗

口，比原来增加了2个。其中1号窗为爱心专窗，6号窗
为“双拥”窗，为老年人、残障人士、退役军人等特殊群
体增设爱心通道和“双拥”窗口。该营业厅工作人员介
绍，营业厅为60岁以上的客户提供信息无障碍服务，开
设长者通道和专人服务，客户在扫码取号时，系统会自
动识别客户登记的信息，为60岁以上客户直接取L号，
并优先办理业务。上个月，有位老人家因工作人员服
务态度好、办理时间短，在留言簿写下了表扬信。

今年1月，该营业厅装修升级后，增设自助终端机，
客户可以快速自助办理补换卡、充值缴费、停机、开机

等基本业务，无需到窗口排队办理。前来购买手机的
陈小姐称赞：“工作人员热情，服务厅明亮宽敞，还有很
多自助服务机，办理业务方便快捷。”此外，客户还可以
提前通过中国移动广东 APP 预约和准备好相关资料，
有效解决来回跑、等待长的问题。

下一步，茂名移动将继续发挥行业优势，完善基础
配套，优化窗口服务，进一步提升环境和服务，为创建
文明城市添砖加瓦。

文/茂名日报社全媒体记者 李君平 图/通讯员 梁
德才

茂名晚报讯 通讯员吴涛 为应对我
省今年首轮强降雨强对流极端天气过
程，认真贯彻落实市委、市政府关于防汛
备汛工作指示精神，茂名市副市长、市三
防指挥部常务副总指挥高雪山3月25、26
日先后两次到市应急管理局开展三防调
度工作，深入贯彻全国防汛抗旱工作视
频会议精神和国家、省防办工作部署，分
析研判我市强降雨防御形势，对全市防
御工作再部署、再落实。市应急管理局
主要负责同志、有关负责同志，市气象
局、市水务局、茂名水文分局和市自然资
源局等部门负责同志参加调度会议。

3 月 25 日下午，高雪山调度了信宜
市，信宜市北界镇、金垌镇，了解降雨和
高位山塘、小水库、山洪地质灾害等防御
情况，指导落细落小落实防御工作。3月
26日上午，高雪山调度听取高州市、信宜
市强降雨强对流防御工作情况汇报。他
对各地三防部门履职情况表示肯定，要
求各地抓好地质灾害隐患排查整治工
作，要把本轮强降雨防御作为备汛工作
成效的一次重大检验，为 2023 年安全度
汛打下良好基础。

高雪山强调，各地各部门要立足最
不利情况抓紧落实各项防范应对工作，
紧盯雨水情和山洪、地质灾害隐患点，及
时发布预警信息，引导群众防灾避险；要
强化应急联动，及时组织会商，全面准确
掌握各地雨情、汛情和突发险情、灾情；
要切实加强值班值守，提前做好抢险救
援准备工作，全力以赴保障人民群众生
命财产安全。

目前，本轮强降雨过程已平稳度过，
全市森林火险预警已解除，雨势逐渐减
弱。

市三防指挥部调度部署
我市强降雨强对流天气防御工作

茂名晚报讯 记者邓晖晖 为了提高老年人的安全防
范意识，关注老年人使用智能手机的安全，预防和减少电
信诈骗案件发生，3 月 26 日上午，2023 年度茂名市“智慧
助老 智享生活”专题活动——老年人如何使用智能产品
在市博物馆开课，吸引了我市众多老年人前来听课学习。

此次活动由市文广旅体局主办，市博物馆承办，邀请
了中国移动通信有限公司茂名分公司的吴老师前来授
课。课堂从“社会现状、指尖办事、指尖娱乐”三个方面，
用图文并茂的方式，详细向参加活动的老人深入浅出地
讲述了智能手机的基本功能、智能手机的操作方法，并现
场演示如何连接网络、如何使用微信、12306、滴滴、乘车
码、抖音等常用 APP 和小程序。现场的志愿者还手把手
教授老年人使用智能手机，帮忙下载APP并耐心讲授，让
老年人对智能手机使用熟练程度有所提高，助力银发族

接轨“数字化”生活。
吴老师重点介绍了电信网络诈骗的作案方式和特

点，针对老年人安全防范意识相对薄弱的问题，讲解了多
种电信诈骗手法，把电信作案特点作了详细介绍，提醒老
年人无论是电话、短信、QQ、微信或者任何单位、个人以
任何理由要求转账、汇款，都要做到“不听、不信、不转账、
不汇款”。同时，吴老师还建议老年人下载使用国家反诈
中心APP，从而远离电信诈骗陷阱，提高警戒心以免让不
法分子有机可乘。

前来听课的林伯伯说，这次课堂学到很多东西，“我
使用智能手机好几年了，子女也讲过怎么用，但没有今天
这么详细。特别是国家反诈中心这个 APP，我觉得很有
用，我们老年人对电信诈骗不敏感，有这个APP能很好地
预防电信诈骗。”

茂名移动：

擦亮文明服务窗口 “好心服务”暖人心

志愿者
热情服务客
户。

2023年度茂名市“智慧助老智享生活”专题宣讲在市博物馆开课

助力银发族接轨“数字化”生活

老年市民在
课堂聆听，学习
使用智能手机及
智能化产品。
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