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茂名晚报讯“住了70多年的老居民区，
拥有独一无二的历史古街，以前社区基础设
施残旧，管理难度大，现在不仅变得整洁美
丽、文明有序了，群众的历史文化自豪感、家
园归属感也越来越强烈了。”谈起忠良社区
近些年来的变化，居民卓荣贵由衷地赞叹。

据了解，电白区忠良社区先后获得了
广东省儿童友好示范社区、广东省家庭文
明建设示范点、广东省妇女儿童之家示范
点、茂名市先进基层党组织、茂名市文明社
区等荣誉称号 10 多个。从 2017 年至 2020
年，忠良社区党支部也连续四年获得了全
区五星党组织称号。

近年来，忠良社区以创建国家卫生城
市、全国文明城市为契机，立足特色历史文
化，坚持守正与创新并重、治理与服务并进，
聚焦问题数最多的背街小巷，拓展和优化
人居环境空间，从道路改造到地下排污管
网提质完善，从巷道硬底化到无物业小区
整治，从卫生黑点整治到休闲公园打造，人
居环境迎来了前所未有的大整治、大建设、
大治理，该社区持续焕发新活力、展现新面
貌，特别是具有360多年历史的忠良街经过
改造提升后，成了电白区一张闪亮的名片。

文明城市的建设只有起点，没有终
点。为进一步提升文明城市创建工作成
效，不断提高文明城市创建工作知晓率、参

与率和支持率，引领文明新风尚，今年以
来，忠良社区聚焦文明城市创建工作中重
复出现的问题和薄弱环节，以落实党建引
领社会治理五级网格化管理工作机制为抓
手，让“网格蓝”像一面面流动的旗帜，穿巷
走户，切实打通群众反馈渠道，有的放矢推
动难点、堵点及回潮问题长效整治，深入推
进各项文明城市创建工作，切实抓牢抓实
文明城市创建这一重要民生工程。

近期以来，忠良社区还充分利用本土的
人文历史文化、商埠文化、航运文化，修复背
街小巷墙体，在老旧墙上绘制一幅幅穿透力
强的复古壁画，打造了多条极具本土文化特
色的街巷，宣传社会主义核心价值观以及文
明创建相关知识，进一步提升辖区内巷道
的文化内涵。这“有想法”的文明创建举
措，获得了广大居民群众的一致点赞。

如今，行走在忠良社区的大街小巷，随
心找到诗意般的人居生活，唤起儿时的记
忆，留住城市的乡愁，切身感受到老城区的
干净、有序、和谐的宜居魅力。忠良社区的
华丽蜕变是电白扎实推进创建全国文明城
市、巩固国家卫生城市，破解基层治理“大
小难题”，老城区持续焕发新面貌新活力的
一个典型范例。

（茂名日报社全媒体记者曾金妍 通讯
员晨希）

茂名晚报讯 记者李仁娟 文
明始于心，创建践于行。茂名市妇
幼保健院作为粤西地区首家三级
甲等妇幼保健院，以文明城市创建
为契机，号召全院上下争做文明员
职工，建设文明的、有温度的医院，
以优美的服务环境，规范的服务用
语，良好的服务质量，让文明深入
人心，助力文明城市创建，建设美
好家园。

不断优化服务 群众感到暖心

保安正有序地指挥规范停车、
导医耐心地解答、志愿者细心地服
务，市民有序地排队缴费……近
日，记者来到茂名市妇幼保健院看
到，住院部、门诊大楼、保健大楼的
门前都设置了无障碍通道，以前破
旧消防水管、模糊车位线，如今焕
然一新，“门前三包”工作扎实。医
院相关负责人介绍，每周五会组织
全院三个院区无死角式清洗大清
扫，同时组织志愿者沿着医院门口
区域进行环境卫生保护和不文明
劝导，打造文明有序、整洁美好的
院区环境。

在门诊大楼一楼大厅，正对着
大门口的是预检分诊台，导医不厌
其烦地为每一位前来就诊的市民提
供帮助。大厅左侧则是志愿者服务
站，主要提供一些便民服务，包括有
咨询服务、便民纸巾、便签纸笔、爱
心针线、爱心轮椅、便民雨伞、老花
镜以及为视力障碍和听力障碍人士
提供信息无障碍服务，处处都透露
着暖心。此外，医院在各楼层、收费
和自助窗口都安排了志愿者。志愿
者的服务行动，在诠释着志愿服务
精神的同时，更以实际的行动树立
了医院的文明形象。

医院相关负责人还告诉记者，
为方便前来就诊的哺乳期妈妈，医
院在门诊二楼和保健楼一楼设置
了母婴室，解决了妈妈们的后顾之
忧，使用率非常高，得到了大家的
一致好评。“感觉医院的卫生环境、
服务水平都提升了不少，遇到不同

的问题，志愿者、导医都会耐心帮
助你，让人感到很暖心。”前来询问
导医出生证在哪里办的杨小姐告
诉记者。

加强监督管理 狠抓工作落实

为了更好抓实各项工作，茂名
妇幼成立了四个督导小组轮流排
班，每天开展创文巩卫工作督导检
查，主要针对“牛皮癣”广告整治、车
辆停放秩序、文明服务、环境卫生等
内容，对发现的存在问题发至医院
创文巩卫工作群，督促相关责任科
室认领任务并及时整改。同时，医
院党委委员分片区责任到人，每名
党委委员负责一个片区，从细节处
着手、在薄弱处发力，把创文巩卫工
作落实到各个角落。医院纪委也充
分发挥监督检查职能，发现问题要
求各科室立行立改，并建立健全长
效机制，避免类似问题再次发生。

提升城市创文氛围、为创建全
国文明城市造势是创文工作的重
点，也是提升市民创文参与度的重
要手段之一。茂名妇幼通过在显著
位置宣传展示核心价值观，讲文明，
树新风，文明健康绿色环保等公益
广告，着力营造“人人知晓文明、人
人参与文明创建、人人共享文明成
果”的浓厚氛围。

此外，电白区七迳镇木等村是
茂名妇幼包联村。为了帮助包联村
和包联小区的居民打造更加文明、
美好的生活环境，医院每周五都定
期组织人员到包联村开展创文巩卫
专项行动，在包联村内清理垃圾死
角、铲除小广告、捡拾绿化带垃圾、
入户宣传等，使社区环境焕然一新，
也更进一步引导了居民群众形成了
讲文明、树新风的良好习惯。

茂名市妇幼保健院相关负责人
表示，作为茂名市创建全国文明城
市的重要窗口单位、“必考”单位，会
不断改善就医环境、完善就诊流程、
提升服务质量，为群众提供更加优
质的医疗服务和暖心服务，为我市
创建全国文明城市贡献力量。

电白区忠良社区

不断优化人居环境
老城区焕发新活力

茂名市妇幼保健院：

文明让医院更有“温度”

忠 良 社
区的居民在
锻炼身体。
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