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茂名晚报讯 通讯员 魏勇 清明时
节，粤西地区阴雨连绵，降温明显。然而
凉风骤雨并未消减广东交通集团所属包
茂高速一线工作者的服务热情，他们以
文明贴心保障公众安全畅顺出行，用生
动实践唱响“一路暖心”组曲——

小车雨中突发爆胎
“高速人”及时“暖心”义修

3月31日晚20时17分左右，一辆粤
K牌黑色小车途经包茂高速（粤境段）东
岸站出口时爆胎，现场人员黎国楠听到
一声巨响后循声赶去，发现停在出口 94
车道的车主急忙下车。细心的黎国楠看
见车辆左前轮变瘪，为尽快疏通车道，于
是向车主建议：“师傅，咱们先把车推到
前面安全区再排查故障吧。”

在站场外广场护栏边，尽管夜晚光
线不佳，但黎国楠还是克服困难，充分借
助现场高杆灯和手电筒亮光，动作熟练
地为小车更换好备用轮胎，并叮嘱车主
到附近修理厂作进一步检修。“谢谢小兄
弟，大晚上的还好有你帮忙！”车主临行
前紧握黎国楠的手道谢。

男子返乡竟遭“甩客”
“高速人”热心相助解困

近日，某男子搭乘顺风车从中山赶
回湛江老家，路过包茂高速（粤境段）时
遭遇“甩客”，幸好在电白站工作人员热
心帮助下，顺利踏上返家之旅。

当晚 19 时左右，电白站值勤者李
东湖发现一名男子徘徊于外广场，神
情焦急……经询问得知其在大昌口

枢纽互通立交处遭遇“甩客”，高速交
警将其平安接送到电白站出口时，因
夜间较难联系前往湛江的车辆，无奈
滞留。

“晚间前往湛江的车辆确实比较少。
别着急，我们帮您想想办法！”李东湖立即
安抚男子情绪，并报告班长严志雨。严志
雨等人发挥“众人拾柴火焰高”作用，主动
分头向途经站场的各种车辆求助，很快就

“锁定”前往湛江的顺风车。上车前，该男
子向电白站工作人员致谢。

老人迷路误入站场
“高速人”护平安归家

近日凌晨2时30分，包茂高速（粤境
段）高州站工作人员林荣值岗时发现一
名老人颤颤巍巍往入口走来，似有难言
之隐。“老伯，这么晚了，您怎么一个人到
高速入口来了？家人没有陪同吗？”因近
日持续阴雨天气、降温明显，老人衣着单
薄且不时颤抖，表示自己已外出 3 天未
曾休息，目前又累又饿。林荣马上向值

班站长和路段监控中心报告，配合值班
站长朱绍仃安排老人前往曹江生活区稍
息，又提供热饭菜和取暖器充饥保暖。

老人休息用餐后，情绪逐渐稳定，也
想起儿子的电话号码；朱绍仃很快就联
系上其儿子，但对方身在佛山暂无法赶
来。随后朱绍仃、林荣预约出租车前来
接送老人，并与司机、老人儿子互通信
息，及时掌握老人动向。当其平安到步
时，家属通过微信向高州站的援助表达
谢意。

雨凉心暖！

包茂高速文明服务保障公众出行安心

茂名晚报讯 记者张海锋 通讯员卢
培 清明时节，我市迎来了市民扫墓踏
青出行的小高峰。为此，茂名交投集团
长途客运分公司采取有力措施，以开展
安全检查、加强教育培训、加密乡镇班
线发班班次为抓手，提前落实行车安全
管理、强化应急防范措施，精心组织清
明假日运输，确保旅客出行安全便捷。

开展安全检查。从 3月 31日起，该
分公司提前对参加清明假日营运车辆
60多辆进行安全检查，重点对车辆的灭
火器、灯光、制动、雨刷器和轮胎等进行
了检查，确保不留任何死角和安全隐
患，确保车辆处于良好状态，筑牢安全
生产防线。

加强教育培训。该分公司开展清明
节前安全行车专题培训，培训围绕节假日
运输、春季安全行车、应急处置教育以及
车辆的日常维保等开展，讲解了安全行车
要点，并着重强调了防春困、防疲劳的各
项具体措施。同时，要求全体从业人员不
断提高安全责任意识，驾驶员按照雨天安
全行车规定使用车辆，小心驾驶、限制车
速、谨慎慢行，正确使用灯光。

加密乡镇班线发班班次。自 4月 4
日起，该分公司对茂名至化州平定、播
阳等以及周边的乡镇班线，采取了加密
发班班次的方式，满足市民出行需求。
下一步，该分公司将将车辆走进乡村，
以“点对点”包车助力市民旅游出行。

茂名交投集团长运分公司

多措并举保障旅客清明出行安全便捷
茂名晚报讯 记者刘浩 通讯员汪

文韬 近日，广东海日律师事务所多名
驻村律师到高州市曹江镇 25 个村
（居）委会开展人民调解员业务培训座
谈会。

据了解，本次培训是为了进一步
加强人民调解工作的规范化水平，全
面提高基层人民调解员的业务水平，
切实增强人民调解组织化解社会矛盾
的能力水平，充分发挥人民调解维护
社会和谐稳定的“第一道防线”的作
用，解决司法行政系统为群众服务的

“最后一公里”问题。
在这次培训座谈会中，村居律师

首先向人民调解员讲解了人民调解的
工作流程；然后结合人民调解的相关
文书范本，详细讲解各类调解文书如
人民调解协议书、人民调解记录等的
制作流程和注意事项，仔细说明人民
调解卷宗装订及申请调解经费补贴的
各项要求，帮助人民调解员充分掌握
调解纠纷的流程；最后与人民调解员
进行经验交流，对调解过程中遇到的
疑难问题进行了讨论。

经过本次的业务培训，一方面通
过规范人民调解卷宗制作，做到调解
工作留痕，强化信息登记，加强跟踪回
访，避免当事人事后不承认调解结果；
另一方面，加深了曹江镇人民调解员
对调解工作的理解，激发他们对调解
工作的热情，提升他们处理矛盾纠纷
时的调解能力和文书制作水平，增强
了工作责任感，坚定了人民调解员坚
持创新发展新时代“枫桥经验”的信
心，使矛盾纠纷化解在基层、化解在萌
芽状态。

高州曹江开展
人民调解员业务培训

茂名晚报讯记者池榕通讯员黎贵
蒋东颖 近年来，化州市逐步健全以市中
医院为主导，以综合医院中医科为补充，
以乡镇卫生院（社区卫生服务中心）、村卫
生站为基础，覆盖市、镇、村的中医药服务
体系，全方位提升中医服务能力。

除了加快推进与广东省中医院合作
共建步伐，持续建设高水平中医医院，该
市还积极提升基层中医药服务能力。晚
报记者了解到，该市目前实施24家社区
卫生服务中心、乡镇卫生院基层中医馆
能力再提升工程，丰富中医馆服务内涵，
配备中医特色诊疗设备，强化基层中医

适宜技术推广，提供 6 类以上中医药适
宜技术服务，开展基本医疗、预防保健、
养生康复等一体化中医药服务。

此外，该市还探索实行县域中医药
人员“县管镇用”，乡镇卫生院中医类别
执业（助理）医师应不低于执业（助理）
医师总数的 20%；鼓励各级各类中医医
疗机构积极融入市医共体建设，打造中
医特色区域分级诊疗模式，防治结合的
市镇村三级整合型中医药服务新体系；
推动各基层医疗卫生机构全面创建全
国基层中医药工作先进单位，争创全国
基层中医药先进县；补齐中医药管理和

服务短板，进一步完善中医医疗服务体
系，每千常住人口中医床位数达到 0.7
张以上，今年实现该市乡镇村中医药服
务全覆盖。

该市还配合省建设中医药数据中
心和互联网中医医院，积极开展全市中
医药数据收集分析、专项调查与评价工
作。推进中医馆健康信息平台和中医
药适宜技术推广网络视频平台建设；大
力发展中医远程医疗，探索实施“互联
网+中医药”“人工智能+中医服务”建
设，推进医养结合、移动医疗、智慧医
疗、智慧中药房等新型医疗服务模式。

化州全方位提升中医服务能力
今年实现该市乡镇村中医药服务全覆盖

在包茂高速（粤境段）东岸站出
口外广场，工作人员黎国楠为小车更
换轮胎。

在包茂高速（粤境段）曹江生活区饭堂，值班站长朱绍仃（右）为老人打来热
饭菜，并耐心与其沟通。


