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茂名晚报讯 记者陈琴 前日上午，
广东电网有限责任公司茂名供电局党委
书记李克勤来到 12345政务服务便民热
线平台，接听群众来电，受理群众的咨
询、投诉及建议等。

在接线活动中，有群众来电咨询小
区能否报装充电桩、家庭人口较多电费
怎么收取等问题。其中，群众叶女士来
电表示，自己家是属于自建楼房，是两家
人共用一个电表，两家共 14 人，有哪些

电费计算方式？李克勤现场即时回复群
众，一是可以申请合表电价，固定电价为
0.65 元，不分阶梯；二是实行“一户多人
口”阶梯电价，符合政策条件用户，每月
第一、二、三档分别增加100千瓦时阶梯
电量基数。

李克勤向记者介绍，部分用户在
夏季电费会明显增加，主要是因为天
气炎热，用电量增加，超过居民阶梯
电价第三档导致，对于降低多人口居

住的电费支出，目前电价优惠政策，
分别是“一户多人口阶梯电价”和“一
户多人口合表电价”的政策。同一《居
民户口簿》满 5 人及以上，或多个《居民
户口簿》等证件地址相同且累计人数
达 5 人的，经供电企业核实，可办理“一
户多人口”阶梯电价；以上同等条件，
人数满 7 人及以上的，经供电企业核
定，可选择申请执行“一户多人口”合
表电价。

据了解，不少群众通过 12345 热线
咨询可以通过什么方式、什么渠道了
解供电局计划停电的时间。对此，李
克勤介绍，茂名供电局会提前通过短
信、网站、微信公众号、南网在线 APP、
等方式进行停电通知，用户也可以联系
当地供电所了解最新的停电信息和复
电计划。如用户需要短信接收相关停
电信息，可拨打 95598 服务热线定制短
信提醒。

茂名供电局“一把手”接听12345热线

同一《居民户口簿》满5人
可办理“一户多人口”阶梯电价

茂名晚报讯 记者陈琴 通讯员阮丹
萍 昨日是世界电信日，广东广电网络茂
名分公司开展了一场电信反诈公益宣传
活动，邀请市反诈中心民警现场宣讲反诈
知识，帮助提高市民防范意识，保护财产
安全。

刷单返利、虚假贷款、冒充客服、冒充
公检法人员……当下这些电信网络诈骗
套路层出不穷，一不小心就可能掉入“陷
阱”。为了帮助市民识别电信诈骗手段，
提高反诈意识，昨日，在茂名广电网络公
司计星营业厅门前，志愿者向市民发放反
诈宣传知识手册，帮助街坊下载“国家反
诈中心”手机软件，讲解“国家反诈中心”
手机软件的使用方法，并开通骚扰电话甄
别屏蔽功能，有效阻拦非常规号码发送的
垃圾短信、骚扰电话。

市反诈中心民警也在现场进行宣教，
通过真实案例分析、现场解答等形式，向
群众详细介绍了各类电信网络诈骗的套
路、惯用手法、作案特点。市公安局茂南
分局反诈中队中队长吴志添介绍，诈骗手
段花样百出，大家要记住四个不：不轻易
透露个人信息、不点开不明链接、不轻信

来历不明的电话和短信、不轻易进行转
账。一旦发现受骗，应立即拨打 96110反
炸电话或就近到公安机关报警处理。

据了解，茂名广电网络公司作为 5G
手机通信运营商，强化对新开用户的实名
实人认证，留存影像资料；签署承诺书，强
化风险提醒和责任告知，防止不法分子盗
用身份证办理手机卡。该公司副总经理
郑汉明表示，公司一方面从严入网管理，
做好源头管控，另一方面积极配合公安部
门对诈骗活动进行技术上的反制，共同构
筑起抵制电信违法犯罪的坚固堡垒。

此次宣传活动，让参与群众进一步了
解了电信网络诈骗的常见手段，学习和掌
握了防诈骗知识，大家纷纷表示受益匪
浅。有群众对记者说：“这个活动很有意
义 ，让 我 对 电
信诈骗有了更
深 入 的 了 解 ，
在今后的生活
中 ，我 也 会 向
身边的亲戚朋
友宣传讲解反
诈知识。”
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民警现场教市民安装手机反诈APP。茂名日报社全媒记者李颜东摄扫一扫 看视频


