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新华社北京5月24日电（记者齐琪）最高人民法
院 24 日发布《最高人民法院关于审理司法赔偿案件
适用请求时效制度若干问题的解释》，充分保障赔偿
请求人的合法权益，统一请求时效规定的理解与适
用。该解释自2023年6月1日起施行。

据介绍，该司法解释共十三个条文，主要内容包
括刑事赔偿请求时效起算规则、非刑事司法赔偿请求
时效起算规则、请求时效特殊期间扣除规则等。上述
条款立足司法赔偿实际，充分考虑赔偿请求人申请赔
偿时是否存在事实障碍和法律障碍，合理确定请求时
效起算日，并明确人民法院赔偿委员会审理国家赔偿
案件不得主动适用请求时效，解决了一些存在争议的
法律适用难点问题，切实把“公正与效率”落到实处。

“关于司法赔偿请求时效在性质上是实体上的诉
讼时效还是程序上的起诉期限，此前存在不同认识。”
最高人民法院赔偿委员会办公室负责人介绍，经过深

入调研并广泛征求各方意见后对此问题达成共识，普
遍认为司法赔偿请求时效在性质上是诉讼时效，请求
时效期间届满后赔偿请求人的权利不受法律保护，但
赔偿请求人的权利并不消灭。据此，该司法解释规定

“请求时效期间届满，赔偿义务机关同意赔偿或者予
以赔偿后，又以请求时效期间届满为由提出抗辩或者
要求赔偿请求人返还赔偿金的，人民法院赔偿委员会
不予支持。”

在明确请求时效在性质上是诉讼时效的基础
上，司法解释规定了赔偿义务机关具有请求时效
抗辩权，即“请求时效期间届满的，赔偿义务机关
可以提出不予赔偿的抗辩”。但是，如果赔偿义务
机关在请求时效届满后，表示同意赔偿或者已经
赔偿，之后又以请求时效期间届满为由提出抗辩
或者要求赔偿请求人返还赔偿金的，人民法院赔偿
委员会不予支持。

最高法出台司法赔偿请求时效司法解释

新华社香港5月24日电 香港特区行政长官李家
超24日表示，对日前有关香港国泰航空公司机组人员
对内地乘客作出不尊重言行感到非常痛心，并要求国
泰航空不能再发生类似情况。

李家超指出，这些不敬言行伤害了香港和内地同
胞的感情，破坏了香港一贯的尊重、有礼、共融的文化
和价值观。这些恶劣言行发生在香港的航班上，他感
到痛愤和失望。

李家超说，他已向国泰航空行政总裁林绍波指出，
虽然涉事的 3 名机组人员已经被解雇，但类似情况不
容再发生。公司要检讨培训和服务质量，提升顾客服
务文化，重塑尊重有礼的好客形象，不负我们对公司的
期望。

林绍波 23 日夜间在国泰航空官方微博发表声明
表示，公司已经完成调查，并依据公司规章制度，解聘
3 名日前在航班上出言歧视非英语乘客的空中服务
员，并重申对于个别员工严重违反公司规章制度及道
德准则的行为，将秉持“零容忍”态度，绝不姑息，同时
再次向受影响乘客和社会各界致歉。

林绍波表示，他将领导跨部门工作小组全面检讨，
重新审视服务流程、人员培训等相关制度，进一步提升
公司服务品质，最重要的是确保所有公司员工必须尊
重来自不同背景及文化的旅客，在所有服务地区提供
专业且一致的服务。

香港特区政府运输及物流局局长林世雄要求国泰
航空管理层立刻改善服务，期望尽快完成全面检讨，从
根本上改善公司制度、员工态度等，不负香港作为国际
航空枢纽和好客之都的声誉。

李家超：

国泰航空歧视事件
不容再发生

新华社北京5月24日电（记者董博婷、黄玥）记
者从近日召开的共青团促进大学生就业工作推
进 会 上 获 悉 ，共 青 团 中 央 将深 化 实 施“ 共 青 团
促 进 大 学 生 就 业 行 动 ”，抓 好 2023 届 高 校 毕 业
生就业岗位帮扶，尤其是精准帮扶一般院校 低
收 入 家 庭 学 生 就 业 。 同 时 ，统 筹 抓 好 实 习 实
践、持续抓好大学生就业观择业观奋斗观引导
等工作。

据悉，自 2023 年“共青团促进大学生就业行动”

启动以来，一般院校低收入家庭学生就业帮扶计划、
大学生志愿服务西部计划、大学生创业帮扶计划、大
学生就业引航计划、大学生实习“扬帆计划”和大学生
社区实践计划等稳步推进。

截至 5 月 22 日，全团共募集到包括青联委员、青
企协会员在内的 5.2 万家企业提供的 89.7 万个岗位，
3.6万名团干部与2023届一般院校低收入家庭学生和
2022届离校未就业学生一对一结对，已成功帮助其中
3.5万名学生找到工作。

共青团开展2023届高校毕业生就业岗位帮扶

新华社北京5月24日电（记者丁雅雯）今年的“五
一”假期“点燃”了旅游消费，而近期密集举办的多场演
唱会又为酒店消费添了“一把火”。消费市场能否“乘
风破浪”，持续走出上扬曲线？记者从几个维度进行了
观察。

演艺经济“接力”旅游
带动服务消费强势回暖

“五一”假期旅游消费火爆。而近期演唱会、剧场
演出、大型音乐节的重启，又“带火”了一波酒店消费。
图为5月14日举行的海南三亚草莓音乐节

美团、大众点评数据显示，5月9日11-12时，“五月
天北京鸟巢演唱会”门票开售当天，北京地区住宿的瞬
时浏览量超过了 5 月 1 日同时段。截至 5 月 9 日，五月
天演唱会期间，北京全城的住宿预订量较 2019 年同期
增长约 300%，“鸟巢”周边 5 公里的住宿预订量上涨
2400%。而“北京草莓音乐节”期间，北京延庆世园公园
周边5公里的客房入住量较2019年增长150%。

而旅游消费也并未随着“五一”小长假的结束而冷
却。记者近期在浙江乌镇，杭州西湖、灵隐寺，北京南
锣鼓巷、前门等景区走访时看到，虽然“五一”假期已
过，但景区内游客依然络绎不绝，部分景点客流爆满。

北京朝阳区的一家途虎养车店内，人头攒动，前往
门店的车主络绎不绝。“我们门店平均每位技师每天要
修 3辆车左右，从早忙到晚几乎是满负荷工作，店门口
经常出现排队修车的情况。”该门店负责人说，一季度
以来，门店客流量总体提升了25.6%。随着自驾游成了
很多车主的第一选择，车主在出发前后会到店里做个
全面检查，确保车辆的安全。

社零消费温和复苏
消费升级推动宠物经济发展

国家统计局最新数据显示，4 月份，我国社会消费
品零售总额 34910 亿元，同比增长 18.4%。而国家邮政
局的数据显示，截至 5 月 4 日，今年我国快递业务量达
400亿件，比2019年达到400亿件提前了128天，比2022
年提前了 24天。“2023年以来，快递业整体呈现企稳回
升态势，折射出我国居民消费信心增强，经济持续向好
的积极信号。”国家邮政局有关负责人说。

此外，记者了解到，“宠物经济”成消费风口，特别
是与宠物消费升级相关的智能产品、保健品销售涨幅

较大。
京东数据显示，2022年，京东超市宠物趋势品类成

交额同比增长 121%，占比提升 82%。另据“什么值得
买”平台统计，2022 全年，宠物家居智能用品销售额同
比增幅高达162%。今年前4月，自动猫砂盆、自动喂食
器产品销售额分别同比增长92.98%和67.09%。

“什么值得买”宠物行业负责人郭嘉明说，随着国
民经济实力的提升以及消费者养宠观念的转变，“高质
量养宠”已经成为新一代宠物主的消费目标。消费者
不仅追求个人高质量的生活品质，也希望“毛孩子”的
生活更加健康和丰富多彩，这也是宠物智能用品销量
大幅增长的原因。

对于当前消费走势，浙江大学国际联合商学院数
字经济与金融创新研究中心联席主任、研究员盘和林

认为，国内经济处于良性上升的趋势中。“经济趋势具
备反身性特征，即良好的经济表现会让老百姓更有信
心，而更有信心的老百姓会促进经济发展，‘五一’的
火爆就是经济发展一个重要的助力点，经济在‘五一’
之后会形成持续的正向反馈，经济数据将持续性改
善。”

植信投资研究院高级研究员罗奂劼指出，4月社零
增速为 18.4%，较 3 月加快 7.8 个百分点，但 4 月社零两
年、三年和四年的平均增速仅为 2.6%、7.4%和 3.5%，表
明当前消费仍是较为温和的弱复苏。5月，消费市场将
继续较快恢复。随着政策扶持力度的加大和就业状况
逐步改善，需求可能重新回暖，消费场景增多，服务业
不断好转，房地产和汽车销售继续改善叠加低基数，推
动消费继续保持较快增长。

消费能否持续走出上扬曲线？
——来自记者的观察

5月14日举行的海南三亚草莓音乐节。


