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新华社北京6月27日电（记者王
思北）记者27日从中央网信办获悉，为
进一步强化未成年人网络保护，营造
健康安全网络环境，中央网信办近日
印发通知，开展为期 2 个月的“清朗·
2023 年暑期未成年人网络环境整治”
专项行动，重点整治7方面网上涉未成
年人突出问题。

这 7 方面问题包括：有害内容隐
形变异问题、网络欺凌问题、隔空猥
亵问题、网络诈骗问题、不良内容问
题、网络沉迷问题、新技术新应用风
险问题。

其中，网络欺凌问题方面，重点整
治使用网络烂梗对未成年人进行侮辱
谩骂；对未成年人进行“人肉搜索”，恶

意传播泄露未成年人隐私的欺凌视频
等。针对新技术新应用风险问题，重
点整治利用所谓“阅后即焚”的密聊
软件诱骗未成年人提供个人信息，诱
导实施违法行为；利用生成式人工智
能技术制作发布涉未成年人有害信
息等。

通知提出，通过开展专项行动，集
中整治网上涉未成年人突出问题，全
面压缩有害信息隐形变异的生存空
间，坚决遏制侵害未成年人权益的违
法行为，进一步提升学习类 APP、儿童
智能设备等专属产品服务信息内容安
全标准，有效解决网络沉迷问题，营造
有利于未成年人健康安全成长的网络
环境。

新华社昆明6月27日电（记者字
强）记者 27 日从云南省人大常委会召
开的新闻发布会获悉，《云南省中医药
条例》于 2023 年 3 月 23 日经云南省第
十四届人民代表大会常务委员会第二
次会议审议通过，将于 7月 1日开始正
式实施。

条例强调中西医并重，明确提出
加强中西医结合研究，推进中西医资
源整合、优势互补、协同创新。鼓励建
立重大疑难疾病、传染病、慢性病等中
西医临床协同机制，形成并推广中西
医结合诊疗方案。综合医院、妇幼保
健机构、专科医院等应当提升中医药
服务能力，强化临床科室中医医师配
备，建立中西医临床协同机制，开展中
西医联合诊疗。

条例规定县级以上人民政府应当
健全中医药参与传染病防治和突发公
共卫生事件应急处置机制，加强中医

药应急物资、设备设施、技术与人才储
备，充分发挥中医药在突发公共卫生
事件应急工作中的作用。发生突发重
大公共卫生事件时，医疗机构可以按
照国家、省发布的处方开展中医药预
防、治疗服务。

条例规定有关部门应当按照中医
医疗特点动态调整中医医疗服务价
格，将中医诊疗项目、中药饮片、医疗
机构中药制剂和民族药纳入医保支付
范围，合理确定医保支付的报销比例，
对医保患者在定点医疗机构住院所发
生的中医诊疗费用和服务项目数占住
院总费用及诊疗项目数的比例不得作
出限制。

云南是中药资源大省，素有“药物
宝库”“药材之乡”“生物基因宝库”等
美誉。条例专门设立了中药保护与发
展章节，对中药全产业链发展和监督
管理作出了明确规定。

本应是热血活力、充满希望的年
纪，是什么样的痛苦让他们把轻生当作
解决问题的方法？家长、学校以及青少
年本人该如何识别心理问题？

和成年人相比，青少年心理疾病有
什么特点？

目前，青少年最容易出现的心理问
题是抑郁情绪，但抑郁情绪不等于抑郁
症，可能只是某一阶段的情绪问题。与
成年人相比，青少年患心理疾病有 3个
特点：

1.更容易出现行为异常，如冲动；
2.情绪不稳定性更突出、因素更为

混杂，比如动不动就发脾气等；
3.情绪躯体化表现更明显，即孩子

的异常情绪通过躯体不适表现出来，比
如疼痛、乏力、食欲不好等。

青少年轻生背后，常见哪些原因？
青少年轻生往往是多种因素综合

作用的结果，比如周围环境、压力、与周
围人的关系、突发事件、家族史等。轻
生会表现为“三无症状”：无望，没有希
望的感觉；无用，认为自己无论怎么做
都不能扭转局面；无尽，患者会认为这
一境况今后会持续这样。

“三无症状”中只要出现一个，尤
其是“无望”，就容易让一个人出现轻
生念头。

青少年轻生前会出现哪些异常行
为？

预防和识别青少年轻生信号通常
有以下线索：

言语信号：有的孩子会直接说“我
觉着活着没意思”“没有我会更好”，
说的时候可能会伴有低落情绪；有的
会拐弯抹角，比如跟家长讨论生死的
问题。

行为信号：行为怪异，比如突然把
头发剪得很短、突然把珍惜的东西送
给别人、衣服灰暗、活动减少、自我评
价低等。

情绪信号：容易焦虑、敏感。可能
会过度解读某件事情，认为是自己做得
不够好，把自己封闭起来；情绪变得不
稳定，有过激行为，比如突然喝酒。

躯体信号：如疼痛、乏力、食欲不
好、睡眠不好。

为什么物质条件好了，孩子似乎更
“脆弱”了？

物质得到满足，人们开始追求精神
需求，这会让期望值提得很高。但这个
期望是否适合、如何去达到目标，容易
使人感到焦虑。有的人希望一下子达
成，一旦做不到就全盘否定自己。

孩子肩负着一定的环境压力，比如
家长都希望自家孩子出类拔萃，一些评
价体系的存在带给孩子的压力比较
大。能不能应对压力、应对压力的能力
是否跟着社会发展在提高、看待问题是
否客观等，都很重要。

除此之外，物质条件丰富导致孩子
获得需求时，往往不需要付出太多努
力，甚至家长轻而易举就会满足他，这
让孩子的“获得感”不强。通过自身努
力去获得一个成绩，收获希望感，心理
状态才会好。

发现孩子有轻生倾向时，该怎么
办？怎么帮他们？

临床上，很多患者会出现隐匿性抑
郁，这个人其实已经很抑郁了，但表面
看不出来。发现孩子有轻生倾向，可以
做好以下几点：

1、耐下心来去听

此时孩子的情绪其实已经很“满”
了，家长的劝说孩子很可能听不进去，
倾听就显得格外重要。孩子诉说的过
程，本身也是释放内心的过程。

有些人会对孩子说“你再坚持坚
持”，这类语言都是评价性的，孩子听完
可能更绝望。比起给予建议和评价，给
予孩子陪伴、倾听、接纳、共情更重要。

2、有效陪伴
如果家长不知道怎么处理，一定要

陪伴，让孩子在自己的视线范围之内。
孩子比成人更容易出现冲动性行为，尽
可能做到24小时陪伴。

3、学会求助
除了倾听和陪伴，发现孩子有轻生

信号时，一定要带孩子去找专业的医生
求助。当孩子的异常情绪影响到他的
日常生活、学习、交流时，就需要看医生
了。比如，成绩出现问题、学习效率不
高、对原本感兴趣的话题丧失了兴趣。

临床上如何应对青少年心理问题？
首先要评估是否有抑郁、焦虑、双

相情感障碍问题，进行对症治疗。
青少年处在发育阶段，情绪稳定性

较弱，要对其进行持续评估，按照轻重
缓急制订针对性治疗计划。如果病情
严重，要服药。

除了服药，还需要家长、医生、老
师，包括青少年本人形成合力，尤其家
长要加入到治疗团队，关注孩子的生活
起居、饮食问题、身体疼痛等。

医生会指导家长了解整个治疗过
程，如何管理治疗药物，如何避免孩子
得到危险物品。预防轻生最重要的就
是限制工具，没有工具就很难发生危
险，就有时间去干预。

特别严重的青少年需要进行评估，
必要时入院治疗 。

孩子厌学如何引导？怎样处理成
绩和身心健康的关系？

发现孩子情绪异常，家长自己也会
很有压力，但当家长变得很焦虑、暴躁
时，往往很难找到更好的解决方法。此
时，家长一定要学会管理自己的情绪，
跟孩子相处尽量控制在比较稳定的状
态中，给孩子作出榜样。

有的孩子学习成绩抓一抓就能提
高，有的则不会。所以要因人而异，家
长要学会接纳孩子的成绩。

此外，家长应学会利用资源，比如
通过心理咨询提高自己解决问题的能
力。现在的孩子非常聪明，有些孩子的
知识面甚至比大人都广泛，但对知识理
解的深度不见得更高。当孩子和父母
在同频的轨道上沟通时，往往更容易解
决问题。

最后，梁红呼吁，对青少年心理健
康的重视应形成常态化，长时间持续关
注，而不是因为某次事件、某个案例才
重视。

（受访专家：北京回龙观医院、北京
心理危机研究与干预中心主任梁红）

（来源：生命时报）
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