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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯员谭越 昨日上午，
市市场监督管理局上线“民声热线”，就我市市场监管
领域中产品质量安全监管，市场公平秩序维护，知识产
权保护与培育，消费者权益保护等监管和服务工作，以
及该单位的工作作风、服务态度、办事效率、勤政廉政
等方面的情况，解难答疑，接受广大人民群众的咨询、
投诉和建议。

问：听众黄小姐来电：我买到了标注有“特价商品
不支持七日无理由退货”的特价商品后可以退货吗？
哪些情况适应于《消费者权益保护法》规定的七日无理
由退货？

答：“特价商品不支持七日无理由退货”的告示内
容是无效的，类似的霸王条款还有“订金不退”“赠品不
提供三包”等，均属无效。《中华人民共和国消费者权益
保护法》第二十六条规定，经营者在经营活动中使用格
式条款的，应当以显著方式提请消费者注意商品或者
服务的数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、
安全注意事项和风险警示、售后服务、民事责任等与消
费者有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予
以说明。

经营者不得以格式条款、通知、声明、店堂告示等
方式，作出排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经
营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理
的规定，不得利用格式条款并借助技术手段强制交
易。格式条款、通知、声明、店堂告示等含有前款所列
内容的，其内容无效。

消费者有权自收到商品之日起七日内退货，且无
需说明理由，但下列商品除外：(一)消费者定作的；(二)
鲜活易腐的；(三)在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品；(四)交付的报纸、期刊。
消费者退货的商品应当完好。经营者应当自收到退回
商品之日起七日内返还消费者支付的商品价款。退回
商品的运费由消费者承担；经营者和消费者另有约定

的，按照约定。

问：听众潘先生来电：老年人应如何正确选择合适
的保健食品？

答：保健食品是指声称具有特定保健功能的食品，
它的基本属性是食品，保健食品都是有天蓝色专用标
志（俗称“小蓝帽”）和“保健食品”四个字的，并且可以
通过国家市场监督管理总局的“特殊食品信息查询平
台”查到它们的批准文号、保健功能、适宜人群、申请人
等信息。大家在购买保健食品时一定要通过正规的网
络平台、网店或者实体店购买保健食品，要看这店是否
有营业执照、食品经营许可证或备案信息。购买保健
食品时记得要索取和保留发票等购买凭证，万一发现
问题，可以作为依法维权的证据。

老年人购买保健食品前要充分了解自身的营养健
康状况，注意查看产品说明书声称的保健功能、适宜人
群、不适宜人群和注意事项等信息，才能合理选择适合
自己的保健食品。保健食品不是药物，不能代替药物
治疗疾病，大家千万不要轻信什么“好心人”或“穿白大
褂”的所谓专家夸大宣传推销的“包治百病”的保健食
品。尤其要警惕那些以产品销售为目的的健康知识讲
座、专家报告，不要通过会议销售、电话销售、免费试用
等活动购买保健食品，以免上当受骗。如发现利用包
括旅游、会议、讲座、健康咨询在内的任何方式对保健
食品进行虚假宣传的行为，或对所购买的保健食品质
量安全存有疑问的，可向市场监管部门举报，也可拨打
12315投诉举报。

问：前一段时间出现了江西南昌一所学校“鼠头鸭
脖”事件，我们也很担心学校这里的食品安全。请问市
场监管部门在这方面有什么措施吗？

答：“鼠头鸭脖”事件被媒体曝光后，社会反映强
烈，说明老百姓对食品安全问题相当关注，作为市场监
管人，我们感觉自己肩上的担子很重、压力很大。

“鼠头鸭脖”事件发生后，我市按照上级部署要求，
启动了为期 6个月的学校食堂承包企业食品安全专项
排查整治行动，全面深入排查学校食堂承包经营企业
食品安全风险隐患，督促落实校园食品安全主体责任、
属地管理责任、主管部门责任、监管部门责任，健全全
链条监管机制，严厉打击食品安全违法犯罪行为。

近年来，在市委、市政府的正确领导下，在市场监
管部门的严格监管下，在教育部门、学校、家长、学生和
社会各界共同努力下，我市学校食堂、校园及周边没有
发生任何重大及以上食品安全事故。但是，我们市场
监管部门绝不敢掉以轻心，在监管中一如既往紧绷食
品安全这根弦，严管承包经营企业，严查加工操作过
程，严惩违法违规行为等，排查发现隐患，解决突出问
题，以强有力的工作，推动食品安全“两个责任”落实落
细，坚决不让“鼠头鸭脖”这类事件在茂名发生，全力以
赴保障广大在校师生的饮食安全，守住食品安全底线，
确保校园食品安全。

问：我市的花生油质量状况如何,花生油食品安全
有保障吗？

答：花生油一直是我市食品生产安全监管重点，
我市现有花生油小作坊 1354家，数量庞大，近几年来，
我市不断开展花生油生产行业专项整治，持续整治花
生油黄曲霉毒素 B1 超标问题。通过整治，我市花生
油产品质量整体持续向好，花生油黄曲霉毒素 B1 不
合格发现率逐年下降，花生油产品质量风险问题得
到有效保障。

我市通过近年花生油专项整治，有效解决了无证
无照生产、食品生产加工场所“脏乱差”、生产过程管理
混乱等突出问题，花生油小作坊食品安全基本可控，全
市花生油产品质量整体向好，花生油合格率从 2014年
66.3%到 2018年的 91.4%，从 2019年的 95.2%到 2022年
的 98.9%，花生油合格率处在全省先进行列，食用土榨
花生油安全得到持续的保障。

市市场监督管理局昨做客“民声热线”

启动专项行动排查学校食堂承包企业食品安全隐患

茂名晚报讯记者李光耀 通讯员吴秋兰 为深入
开展吸毒史精神病人员“平安关爱”行动，进一步了解
掌握吸毒史精神病人员动态，让吸毒史精神病人员家
庭感受到温暖与关爱，7月4日上午，电白罗坑镇禁毒
办联合罗坑派出所、罗坑卫生院深入辖区走访吸毒史
精神病人员严某家庭。

走访中，工作人员首先通过拉家常的方式与严某
及其家人亲切交谈，详细了解他近期身体、生活状况、
病情康复情况等，指导他们正确开展精神病康复治
疗，嘱咐严某平时要加强身体锻炼，叮嘱其家属一定
要按时按量为他服药，尽量避免一些外因对他的刺
激，同时注意观察他的情绪、行为变化，防止失控情况
的发生；接着，工作人员耐心细致地为严某及其家人
做好心理疏导工作，宣传禁毒知识和政策，指导其家
人如何给他提供正确的帮助和教导，使他保持戒断成
果，鼓励他树立生活的信心，融入正常生活。

罗坑镇通过此次上门走访服务，确保了吸毒史精
神病人员思想稳定，使他们感受到政府和社会对他们
的关心，还进一步的掌握了吸毒史精神病人员的动态
信息，提升了管控能力，为维护辖区治安稳定打下了
坚实的基础。

走访服务暖人心
罗坑镇关爱吸毒史精神病患者

茂名晚报讯 记者刘浩 通讯员黎庆梅 聊家常、搞
卫生，煮鸡粥、包云吞……7月 4日这天，高州大坡敬
老院热闹非凡，一片欢声笑语久久回荡。这是大坡镇
社工服务站联合大学生“三下乡”服务队到当地敬老
院开展“爱助夕阳，关爱老人”慰问活动的情景。

当天，社工和下乡的大学生见到了在院老人们，
一番嘘寒问暖之下，年轻人很快和老人家打成了一
片。

“阿婆，你吃早餐了吗？”
“吃了。”
“今天吃了什么早餐啊？吃得饱吗？”
“今日早餐吃猪肉粥，吃得饱！”
……
一番交谈，朴素的语言迅速拉近了彼此之间的距

离。在开展谈心中，社工们慢慢了解到老人家的身体
状况和生活健康状况。

考虑到敬老院的老人大多是五保老人，没有子
女，容易感到孤独无助，因此在这次探访中，社工和下

乡大学生通过陪他们聊天的方式，倾听对方的心声，
给予他们情感上的支持与关怀。

与此同时，还有一部分社工和大学生开展清洁活
动，扫地、洗地板、拖地、擦洗东西，把大厅、厕所全部
都清洗一遍。

社工站还为老人们准备了鲜美可口的鸡粥，等其
他队员搞完卫生后，大家一起享用美味的鸡粥！“鸡粥
真甜！”有位老人家一边吃着鸡粥，一边竖起大拇指，
脸上露出笑容。其他老人也是连连称赞。听到老人
们都说粥很“甜”，看着老人脸上的笑容，义工们倍感
欣慰。

午饭后，部分老人去休息了，还有一些老人在一
楼大厅看电视。趁着这个时间，义工和大学生们开始
为老人包云吞，让老人们起床之后就可以尝到“爱心
云吞”。

“有时间我们还会来的，希望你们都身体健康，安
享晚年。”在离开时，义工和大学生们纷纷送上祝福，
叮嘱老人家一定要注意身体。

社工和大
学生为老人包
云吞。

通讯员 黎
庆梅 摄

高州大坡：

社工和大学生携手慰问敬老院老人

茂名晚报讯 记者李光耀 通讯员吴学武 近日，化
州市义工联合会合江办事处的义工通过社工了解到，
该镇北岸咀村一孤寡老人家中失火，烧毁了家中床铺
等家具。该办事处负责人立即组织多名义工与社工
一道上门慰问。

义工们带着床、大米、纸巾等生活品来到失火老
人家，立即动手为老人打扫房间，安装新床。

一切安顿妥当后，社工、义工们与老人交谈，了解
其起居饮食，提醒老人注意防火、防触电等安全事项。

合江义工
为失火老人送上新家具


