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茂名晚报讯 记者陈琴 昨日上午，市消防救援支
队支队长欧得华来到12345政务服务便民热线平台，以

“话务员”身份，接听群众来电，受理群众的咨询、投诉
及建议等。

在接听活动中，有群众来电咨询：是否可找消防部
门开具“房屋消防安全评估报告”？欧得华现场答复群
众，根据职能划分，消防部门无法开具该评估报告，若
群众确实有需求，可自行找正规的相关公司开具该报
告。

据了解，近期，有群众通过 12345热线咨询消防部
门“双随机一公开”抽查相关问题。欧得华向记者介
绍，对于风险较低的行业领域、守法守信的单位，将降

低抽查比例和频次；对发生火灾事故或存在重大火灾
隐患、严重消防违法行为拒不整改等违法失信行为的
单位，将增加抽查比例和频次。对情节轻微、当场改正
且没有造成危害后果的违法行为，依法不予处罚。实
施处罚时也会综合考量社会单位性质、火灾危险性、营
业面积等因素，进一步压缩自由裁量权，为服务保障经
济发展贡献“消防力量”。

欧得华表示，为切实护航我市经济社会高质量发
展，市消防支队全面落实广东省消防包容审慎九项规
定，进一步优化营商环境，规范消防执法行为，不断提
高便民利民服务水平。今年以来，该支队在坚持“双随
机一公开”监管的同时，出台了《2023年全市消防救援

队伍为群众办实事清单》，由监督员上门开展指导服
务，逐一为全市重点骨干企业和后备上市企业设立消
防服务官，开展上门指导服务40余次、解决问题16条。

也有群众通过 12345热线了解消防部门近期开展
消防安全大排查大整治行动。欧得华介绍，此次消防
安全大排查大整治行动主要是面向高层建筑、劳动密
集型生产经营场所、批发市场等 24类火灾防范重点场
所以及“三合一”场所、经营性村民自建房、群租房等易
发生小火亡人场所，整治的内容是督促相关单位落实
好消防安全主体责任，主动排查消防安全隐患，积极学
习消防安全知识和开展消防应急演练，为群众提供安
全稳定的场所，保障群众生命财产安全。

市消防救援支队“一把手”接听12345热线

“双随机一公开”这样查

茂名晚报讯 记者李光耀 14
日上午，茂名晚报记者在化州市
那务镇六村村道上看到，该村义
工服务队及村民 40 多人顶着烈
日，挥汗如雨，修整路边杂草，共
同维护乡村绿美环境。

记者看到，现场参加整治村
道环境的义工及村民不怕辛苦，
有人使用割草机割草，有人用锄
头锄草，有人用扫把扫地，为本村
的绿美环境出一份力。

在六村村党群服务中心，记
者看到当天上午出动美化环境的
人员有 40 多人签到。据该村支
部书记林甫介绍，其中义工队员
30人，没加入义工队的村民有 14
人。记者还发现有一个“记分
表”，得分从 2 分到 16 分。据介
绍，该村义工服务队及村民出勤
实行“积分制”，每月积分达到 80
分，就可凭积分兑换一份礼品，如
豉油等。

据了解，该村自 2018年开始
创建“美丽乡村”，村中群众及外
出乡贤都大力支持，群众出钱出
力美化村中环境，有些路段种上
了风景树木。在村干部与各村
群众的共同努力下，该村环境有
了很大的改变，2020年获得广东
省爱国卫生运动委员会颁发的

“广东省卫生村”牌匾。这对该
村群众的努力付出给予了充分
肯定。

为维持村中的绿美环境，该
村于今年 4月底成立了化州市义
工联合会六村义工服务队，并发
动各自然村群众共同参与，持续
性集体出动整治村中环境，让各
村保持美丽宜居环境。连日来，
每天上午，义工服务队都行动起
来，到各村去开展工作。

义工及村民的辛勤付出，村
中乡贤十分支持，在该村“积分超
市”资金上给予大力支持。 义工和村民齐动手美化乡村环境。 茂名晚报记者张富 摄
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义工村民齐动手美化乡村


