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茂名晚报讯 记者陈琴 昨日上午，市邮政管理局
党组书记、局长谢忠胜来到市12345政务服务便民热线
平台，以“话务员”身份，接听群众来电，受理群众的咨
询、投诉及建议等。

今年“双十一”快递旺季即将到来。按照往年情
况，不少市民在“双十一”前后通过12345热线反映快递
寄递相关的问题。谢忠胜向记者介绍，为迎接“双十
一”快递旺季，保障各项服务工作的顺利开展，为广大
消费者提供良好的寄递体验，市邮政管理局以实现“两
不”（全网不瘫痪、重要节点不爆仓）和“三保”（保畅通、
保安全、保平稳）为目标，坚持服务与安全结合，发展与
环保并重，周密布署，保障旺季平稳运行，努力打造安
全旺季、畅通旺季、暖心旺季。

近期，市邮政管理局督促邮政快递企业落实好各
项安保服务措施，确保人员培训到位、车辆调度到位、
安全措施落实到位，加大人力、物力、财力的投入，加强
业务员的安全培训教育，进一步改善末端投递服务；压
实企业主体责任，确保安全生产，严格落实收寄验视、
实名收寄、过机安检“三项制度”，严防涉枪涉爆、涉黄
涉非、涉毒涉危等禁寄物品进入寄递渠道，以最佳状
态、最实举措确保快递旺季安全畅顺。

据了解，当前我市日均邮快件投递量约 130 万件，
投递工作难免会出现快件延迟送达、快件损坏等问
题。对此，谢忠胜介绍，如果遇到以上问题，消费者可
先拨打快递公司的投诉电话，在企业投诉无处理结果
的情况下，可采用以下方式进行申诉：一是电话申诉：

消费者可拨打“区号+12305”或“区号+12345”进行申
诉；二是网上申诉：消费者可登陆“邮政业申诉服务平
台”网站进行注册申诉，或登陆国家邮政局或省市邮政
管理局官网，通过局长信箱、公众留言申诉；三是微信
申诉：消费者可使用微信添加公众号“邮政业消费者申
诉”或“YZ12305”进行关注申诉，也可以在微信小程序
12345进行工单填写申诉。

谢忠胜表示，当下，各邮政快递企业正铆足干劲谋
划各种旺季保障服务措施，努力给广大消费者带来更安
心、更快捷、更优质的寄递体验。我市邮政、快递企业分
拨中心及营业网点收发件可能会出现时限延长等情况，
值此购物消费物流高峰时期，呼吁广大消费者给予理解
和支持，对快递小哥的工作给予更多的理解和关爱。

茂名晚报讯 记者张丁文 实习生
甘晓露 10 月 24 日，由茂名市文化广
电旅游体育局主办，茂名市国旅国际
旅行社有限公司承办的茂名市旅行社
行业规范主题教育学习活动《旅行社
途中安全行为规范》篇在华海酒店举
行，近 60 名旅行社行业从业人员参加
学习。

活动中，茂名国旅助理总经理王
洵向在场学员就住宿、行车、行李、游
览、餐饮等方面的途中安全行为规范
展开了培训。王洵表示，随着旅游业
的快速发展，旅游安全问题日益突显，
旅游安全问题更是成为了悬在旅行社
头上的一把利刃。他主张从业人员要
把“安全第一，预防为主”的思想贯彻
到旅游工作的全过程，事先做好各种
防漏补缺工作，降低旅游风险。

主办方相关负责人表示，此次活
动意在于增强旅行社从业人员的安全
意识，做好安全生产工作，加强安全教
育，提高应对风险能力；提升旅游信息
的透明度和诚信度；加强行业的纪律
和合作，共同促进旅游事业规范化和
健康发展；对行业内的不良和违法行
为积极举报，共同提升行业的声誉和
形象。

“通过这次培训我学到了许多有关
旅游市场安全和服务质量的知识，特别
是旅游风险意识得到了提高，这对如何
营造安全、有序、规范、质量、平稳的旅
游消费环境，促进旅游行业发展和保障
游客的生命安全等起到关键的作用。”
参加学习的杨先生说。

茂名晚报讯 记者梁奈 为进一步加强茂南区食品、
药品、化妆品的监管，深入排查可能存在的不安全风
险，严厉打击非法添加等违法违规行为，10月 26日，茂
南区市场监督管理局启动食品、药品、化妆品专项快检
工作。

昨日下午，茂名晚报记者在现场看到，快检人员随
机走进花生油作坊以及火锅店，在抽取花生油和火锅底
料样品后，立刻来到快速检测车上，利用快检试剂盒和
检测仪器逐一进行检测。检测过程非常快，仅需几分钟
便可出结果。据了解，此次专项快检工作是根据茂南区
辖区内凉茶店、酒类小作坊、化妆品、大宗食材、食用油、
特色风味食品经营单位的分布情况和群众的消费习惯，
对化妆品、中草药凉茶、自酿酒（含自泡药酒）、大宗食

材、食用油、特色风味食品开展专项快检工作，净化市场
经营环境，保障人民群众身体健康和生命安全。专项工
作将持续到11月30日，预计排查1335批次的样品。

茂南区市场监督管理局快检中心主任杨海勇告诉
记者：“今天共抽查了 8 家花生油作坊，检测黄曲霉素
B1 全部合格，结果呈阴性；10 家火锅店的罂粟壳检测
全部合格，结果呈阴性。这为市民舌尖上的安全提供
了有效的健康保障。”

另外，茂南区市场监督管理局也会将快检结果进
行公示，进一步强化宣传社会公众和广大市民对食品、
药品、化妆品快检工作监管的认识，继续加大对食品、
药品、化妆品整治和科普宣传力度，严厉打击虚假、非
添加等行为，切实提高消费者的辨识能力。

茂名晚报讯 记者李君平 通讯员曾进 10月26日
上午，市交通运输局在茂名站北广场公交站组织开展

“文明交通 绿色出行”主题宣传活动，倡导市民绿色出
行、首选公交，共建文明和谐的交通环境。

活动中，志愿者通过发放宣传彩页向市民宣传绿
色出行的重要性，引导大家自觉树立绿色安全文明出
行理念，倡议大家摒弃交通陋习，尽可能选用公共交
通、自行车等绿色出行方式，做低碳生活的传播者、文
明交通的示范者、绿色出行的践行者。同时，向市民
讲解交通安全常识、安全出行事项以及交通违法的危
害，提醒大家要切实将“交通安全”根植于心，自觉遵
守交通规则，共同营造安全有序的出行环境。

这次宣传活动，有效提高市民安全文明出行的自
觉性，营造规范有序的交通出行环境，进一步促进文
明出行、安全出行。
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