
老旧小区既有住宅加装电梯
引发纠纷如何妥善化解？

这批典型案例
值得关注
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既有住宅加装电梯，既是件好
事，也涉及达成共识难、资金筹措
难、统筹兼顾要求高等问题。

住房城乡建设部城市建设司副
司长刘李峰介绍，住建部通过将“积
极推动有条件的既有住宅加装电
梯”作为主题教育“为群众办实事”
重点项目，建立加装电梯基层联系
点等措施，积极梳理总结各地的经
验做法，支持各地加快破解加装电
梯难题。

此外，无障碍环境建设法的颁
布实施，既对老旧小区既有住宅加
装电梯工作提出了明确要求，也强
调了房屋所有权人应当依法配合既

有多层住宅加装电梯的法律责任，
这对促进居民形成加装电梯共识等
有积极作用。

“下一步，为全面贯彻实施无障
碍环境建设法，有效回应老百姓的
需求，住房城乡建设部将进一步摸
清适合加装、较难加装、不适合加装
的楼栋底数，更有针对性开展推动
和指导工作。努力提升基层协商质
效，切实守牢安全底线，努力做好各
项保障，鼓励有条件的地方搭建政
企合作平台，鼓励组织集中带量采
购电梯设备，为居民争取价格优惠、
优质售后服务和质量保障。”刘李峰
表示。

新华社电（记者齐琪 王优玲）11月8日，最高人民法院
和住房城乡建设部联合发布第一批老旧小区既有住宅加装
电梯典型案例。第一批 11 件典型案例充分发挥司法裁判
的指引作用，助力化解因加装电梯导致的邻里纠纷，保障人
民幸福安居。

妥善化解邻里纠纷、为老旧小
区既有住宅加装电梯提供有力的法
治保障，事关千万家庭幸福安居。

最高人民法院民一庭庭长陈宜
芳介绍，我国民法典第 288 条规定：

“不动产的相邻权利人应当按照有
利生产、方便生活、团结互助、公平
合理的原则，正确处理相邻关系。”
民法典还对业主决定加装电梯的表
决程序等作了明确规定。

2023 年 9 月 1 日施行的无障碍
环境建设法第22条规定：“国家支持

城镇老旧小区既有多层住宅加装电
梯或者其他无障碍设施，为残疾人、
老年人提供便利。”

“房屋所有权人应当弘扬中华
民族与邻为善、守望相助等传统美
德，加强沟通协商，依法配合既有多
层住宅加装电梯或者其他无障碍设
施。”陈宜芳说，本次发布典型案例
中加装电梯行为都依法履行了民主
决策程序、完成了报建审批手续，明
确了其他业主不得违法阻挠依法加
装电梯的行为规范。

老旧小区加装电梯是实施城市
更新行动、改善居民生活品质、提升
老百姓幸福感的一项重要举措，但
是在电梯加装和使用过程中，因邻
里间需求和利益不同，容易产生纠
纷。

据介绍，本次发布的多起典型
案例均通过调解方式处理，将矛盾
化解在基层。通过人民法院、政府
部门引导当事人通过协商解决争
议，将矛盾化解在基层，让纠纷不出

街道。
“邻里纠纷是典型的熟人之间

的纠纷，如果放任纠纷发展并将此
类纠纷全部引入法院，反而会因诉
生怨、积怨成仇，不利于纠纷化解。”
最高人民法院民一庭副庭长吴景丽
表示，此次发布典型案例，就是要指
导各级人民法院和行政主管部门坚
持“抓前端、治未病”，用好调解这个

“东方经验”，开展多元解纷，加强诉
源治理。

与邻为善、守望相助、互谅互让
是中华民族的传统美德。社区和家
庭一样，以让为要、以和为贵。

例如，在王某、窦某诉骆某、阳
某等侵权责任纠纷案中，楼上业主
在已经胜诉并已完成电梯加装的情
况下，仍然主动出资为二层反对加
装电梯的年届九旬的老年人增设电
梯入户连廊，以便于其使用电梯，充
分保障了老年人权益，使邻里关系
更加和谐。

邻里关系是典型的熟人关系。
处理邻里纠纷，既需要法治、德治，

也需要自治。例如，在浙江杭州某
小区化解加装电梯纠纷时，当地街
道办搭建听证平台，邀请各方参与
听证，让法律专业人员释法，由人民
群众讲理，让法治与自治有机衔接，
使人民群众在充分协商的基础上自
行化解纠纷，促使搁置4年的加梯项
目“破冰”。

“通过充分释法说理、沟通交
流，自发解决纠纷，让纠纷不出街
道，达到了很好的诉源治理效果。”
吴景丽说。


