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茂名晚报讯 记者吴祖光 通讯员王庆珍 黄瑜
推进数字化城管，打造现代活力之城，今年信宜市启
动了智慧城管项目建设，目前，智慧城管项目已基本
完成，已经进入试运行，城市治理实现“天地空”一体
化管理。

在智慧城管项目大数据指挥中心可见，一线人
员忙碌进行平台技术处理，现场大屏幕也根据执法
指令进行着切换。据介绍，智慧城管项目从 7月份开
始实施建设，到目前为止已基本完成，并且开始试运
行。平台打造“1+2+N”模式，即“1”个信宜市智慧城
管指挥中心；“2”个平台，包括指挥协调平台和智慧
执法管理平台；“N”个创新智慧应用场景，主要包含
非现场执法、视频智能分析、无人机巡飞、违法建设
管理、门前三包管理、噪音监测管理等，为城管工作
提“智”增效，实现对城市“天地空”的一体化管理。

据了解，智慧城管项目包括智慧城管子项目、智
慧城市全域智能一体化治理子项目、城区交通优化
建设工程（三期）子项目，能通过整合各类城市管理
数据，实时分析展示城市管理的运行情况，为城市运
行状态作出预判、预警，为公共设施养护、城市运营
决策及安全管理提供数据支撑，形成城市治理智慧
大脑。并能通过智慧城管智慧中心实现横向道边、
纵向到底的城管执法协同平台，网格员、专业部门和
执法部门等相关人员可以在平台上协同办公，实现

“一网统管”。
智慧城管项目技术负责人表示，视频智能分析

平台，覆盖东镇街道、玉都街道等镇街的公园景区、
商业中心、社区死角、市场周边等公共区域。应用场
景囊括了市容环境、宣传广告、施工管理、街面秩序、
突发事件四大类十四小类违规类型案件的智能发
现。

据悉，当前该项目相关设备全部调试完毕，且试
运行情况良好，其中作为项目基本支撑的监控系统，
通过科学部署，在市区各农贸市场周边和交通繁华
路段共安装了 253 个视频监控设备，以及 5 套噪音检
测设备，实现重点区域全覆盖智慧监控和检测。

智慧城管项目技术负责人表示，对于市民持续

关注且投诉较多的噪音扰民问题，已通过物联网技
术，在线监测环境噪音。目前已经在淘金湾公园固
定点设置噪音监测仪，在窦州里、梅岗公园等重要点
位和噪音黑点部署在线噪声检测仪，平台已实现噪
音的全天候监测。

在快速定位，快速解决问题方面，智慧城管项目
还建立了特色的非现场执法流程，通过 AI 视频识别
流动摊贩等违法事件，后台通过人脸比对识别相关
当事人信息后上报案件会进入后台流程进行处理。

此外，还拓展了无人机技术在城市管理中的应
用，解决社区居民楼的违建问题，以及发生紧急事件
时，指挥中心可以通知相关人员操控无人机，迅速抵
达事发现场，实现快速响应。

智慧城管项目试运行以来，通过城市“天地空”
一体化监管，当前该市存在的乱摆乱卖、乱停乱放、
城市噪音等乱象得到及时整治，营造出更有序、更安
全、更整洁的城市面貌。截至目前，通过执法派单流
程，智慧城管处置并结案 78起。

茂名晚报讯 记者李光耀 通讯员朱洪毅
昨天，记者从电白区霞洞镇了解到，今年以来，
该镇全面坚持和发展新时代“枫桥经验”，及时
把矛盾纠纷化解在基层，化解在萌芽状态，不断
深化“1+6+N”工作体系建设，充分发挥“四级联
调”作用，着力解决各类矛盾纠纷调处化解工
作，把化解矛盾的“最后一百米”变成零距离，今
年以来成功调解矛盾纠纷 112 宗。

今年 4 月，在该镇努力下，解决了一件 20 年
“老大难”案。2002 年，军屯村村民王某的邻居
占用通道建设围墙，2004 年王某因占用通道一
事将其邻居上诉到法院，经法院判决后，王某的
邻居因种种原因一直未将围墙拆除让出通道。
该案件近二十年来没有得到解决，成为了“老大
难”案件。今年来，霞洞镇针对信访积存案件制
定了一系列工作措施推动化解，成立一案一册
一团队，工作组多次单独和双方子女及其亲属
进行沟通谈心，剖析该事项的法理人情关系，在
村中“和事佬”的共同劝解下，双方终于达成了
共识，2023 年 4 月 26 日，双方握手言和签订了和
解协议，该案件得到圆满解决。

目前，霞洞镇建立多部门联动、调动社会面
积极参与矛盾纠纷化解工作机制，在 25 个 村
（社 区）初 步 建 立 信 访 诉 求 服 务 点 和 法 治
民 主 议 事 厅 ，搭 建 村 民 信 访 诉 求 、沟 通 交
流 、议 事 协 商 、共 建 共 治 共 享 的 新平台，今
年 以 来 依 法 调 解 矛 盾 纠 纷 112 宗 。 努 力 解
决群众反映的问题，实现“小事不出村、大事不
出镇、矛盾不上交”，全力筑牢霞洞镇信访维稳
防线。

茂名晚报讯 通讯员 罗志勇 今年 11月份，高新
区七迳镇那艮村委会被确定为创建七迳镇信访源头
治理示范点，该村通过采取网格化引领基层治理工
作模式，成效明显。

那艮村委会位于七迳镇东部，占地面积约 12平
方公里，有 14 个自然村，22 个村民小组，户籍人口
6000多人。为做好矛盾纠纷化解工作，那艮村委会
摸索出一套从矛盾纠纷产生到办结化解的调解规
范，调解过程中的各种证据笔录、最终达成的各种协

议，村委会整理成一份份清晰明了卷宗分类存放。
那艮村委会开展示范点创建以来，重点抓好网

格化服务管理。近日，市政府副秘书长、信访局局长
何靖先后两次带队前来督促指导有关工作。目前该
村已设立5个大网格，22个小网格，配备网格长及网
格员137名，服务全村1000多户、6000多名村民。依
托一个个小分格，为群众反映诉求提供了最直接、最
方便的渠道，有效把各种矛盾问题发现在早、防范在
先、处置在小。

茂名晚报讯 记者张海锋 近日，电白区南海
街道相关部门接到扬海社区陈某某关于排污管网
铺设问题引发纠纷，发生肢体冲突的投诉反映。
随即，南海街道相关领导和工作人员第一时间到
现场了解情况，得知事情起因是陈某某的邻居郑
某某认为排污管道所处的土地属于其家所有，不
允许陈某某家接入。理清来龙去脉后，南海街道
工作人员先后多次开展调处，抓住争议焦点、难
点，动之以情、晓之以理，最终双方达成和解，并签
署调解协议。这是南海街道日常化解矛盾纠纷的缩
影，是把乡村矛盾解决在萌芽状态，做到源头化解的
具体表现。

近年来，南海街道在为民办事、化解矛盾、稳定

社会等工作上不断出实招下实功见实效，推动矛盾
纠纷源头化解。一是落实社会综治网格化管理，将
8 个社区划分为 203 个网格，发动 250 多名干部、党
员、代表下沉一线网格，构建街道、社区、自然村联动
网格。2023年村居网格员共处理办结群众求助、矛
盾纠纷、安全隐患等网格事件 2579 宗，办结率
100%。二是实行领导干部包案制，以“案结事了、群
众满意”为目标，组织综治、司法等部门，进村入户，
听取意见、调查核实、居中调解。2023年南海街道领
导包案办结信访件 109 宗，按时办结率 100%。三是
构建基层法治民主议事制，以打造法治民主议事大厅
为抓手，推行“法治议事、一事一议”制度，探索出一条
自我管理、自我教育和自我服务的乡村治理新路径。

▲智慧城管项目大数据指挥中心。
▶噪声检测仪。
茂名晚报通讯员王庆珍 摄

信宜城市管理有了“新帮手”

智慧城管项目已基本完成

七迳镇:

依托“小网格”撬动基层治理

南海街道：

推动矛盾纠纷源头化解

霞洞镇:

今年依法调解
矛盾纠纷112宗


