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由“小砂糖橘”引发的这段全
民参与、多地联动的佳话，或许
会成为文旅产业高质量发展路途
上的一个标志性事件。受访的文
旅从业者与学者认为，社交媒体
激发了文旅产业新的活力与潜
力，为城市形象“破壁”“出圈”提
供了新机遇，这倒逼相关部门进
一步转变理念、创新思路，从更
加人性化的角度出发，踏踏实实
地改善环境与服务，持续提升文
旅领域治理体系与治理能力的现
代化水平。

如何接住流量、延续热度？
夯实软硬件服务是硬道理。广西
大学新闻与传播学院副院长王辉
说，在旅游向社交化、互动化升级
的当下，文旅服务亮点会在传播
中收获好口碑，服务短板则会在
曝光中充分暴露。在这一波网络
引流之后，地方文旅部门要在旅
游产品设计规划、配套设施建设、
消费者权益保护等方面夯实硬
件、优化软件，打造精品体验路线
和服务品牌。戴斌说，在散客化
和自由行时代，交通基础设施以
及公共文化服务是城市旅游竞争
力的底层逻辑，城市需要以更高
的智慧和更久的耐心，夯实旅游
发展的硬基础和硬实力。

如何充分释放文旅发展的外
溢效应？发挥产业优势是必由之
路。拓展合作领域，首先要“盘”

的，是有没有过硬、厚实的“家
底”。李胜福说，目前已经有更多
的外地经销商前来广西洽谈水果
销售业务，一些有实力的企业也看
到其中商机，积极研究广西水果产
业种植、销售、品牌开发等投资机
会，下一步将在打造特色品牌方面
持续发力，健全农业全产业链、打
造供应链、提升价值链，从而形成
品牌拉动资源集聚、带动产业提
质、赋能乡村振兴的良性循环。“家
底”丰厚了，各地推介文旅发展才
会更加得心应手。

如何进一步促进文旅融合？
增加优质供给是融合关键。文化
是城市流量的关键密码，更是赋能
高质量发展的核心力量。从广西
到东北、从线上到线下，“双向奔
赴”到多地联动更是为 2024 年文
旅行业发展“开了个好头”。要进
一步释放重大文化项目带动效应，
丰富优秀文艺作品和优质旅游产
品供给，培育一批文化属性强、科
技含量高、示范带动性强的文旅新
业态，培育一批具有优势竞争力的
市场主体，以游客满意为导向，进
一步完善面向散客的旅游公共服
务体系，不断提高游客满意度和社
区获得感。

“以新供给引领新需求，培育
旅游发展新动能，努力将旅游业建
设成为人文经济的优先领域。”戴
斌说。

既要善接“泼天的流量”，也要夯实“落地的根基”

广西与东北的“双向奔赴”缘何成为“顶流”？
——“小砂糖橘”爆红网络现象透视

“黑龙江的身份证号码开头是
23，广西是 45；2345，奔向幸福！”“我
们是北有情来南有意，这边唱来那边
和”……1月12日，带着蔓越莓到南宁

“奔现”的黑龙江抚远市文体广电和
旅游局局长王植和广西南宁市文化
广电和旅游局局长韦娜如此对话。

时间回到2023年的最后一天：11
名身着橘色羽绒服的小朋友，一人推
着一个橘色行李箱，出现在哈尔滨太
平国际机场。相关视频在社交媒体
上快速传播，网友被这些可爱的萌娃
所吸引，也惊讶于家长和老师的勇
气。这是一群来自广西南宁、年龄在
3到6岁之间的幼儿园小朋友，由3名
老师带队到东北游学。由于广西是

“网红水果”砂糖橘的主产地，网友们
给他们取了一个很甜的外号——“小
砂糖橘”。

事件的发展超出了所有人的想
象：从协助护送到邀请参观，沿途的
文旅、铁路、林业、公安、教育等部门
纷纷出动，热情的东北老铁们把他们

“宠上了天”；从“看到就要数一遍”到
蹲守直播，数千万网友全程“云看
护”……

随后，“小砂糖橘”效应向多方面
外溢。首先是广西与“尔滨”开启了

礼尚往来的“双向奔赴”：数百吨砂糖
橘、沃柑从南宁、桂林、百色运往东北
免费发放，近 200 家广西景区对东北
游客推出免费或优惠政策，“小东北
虎”“大冻梨”也相继来到桂林、柳州
等地做客“交换冬天”，网友喊出“你
呵护我的孩子，我照顾你的老人”。

如何“抓住流量密码整活”继而
成为网民热议的话题，省际间线上线
下互动从广西与黑龙江两地拓展至
全国多省份。1月4日，沈阳文旅局局
长通过媒体公开邀请“小砂糖橘”“小
熊猫”“小野生菌”路过沈阳“站一站、
看一看”，这一视频不仅冲上当天多
个短视频平台热搜榜，也掀起了一股
文旅局长喊话的热潮。各地网友纷
纷在社交媒体上“督促”当地文旅部
门，把握来之不易的“泼天的流量”，
这让更多地方的文旅部门或主动或
被动地加入到这场热潮中。

有网友在“小砂糖橘”的视频评
论区写下这样一段话：这几天莫名地
感动，不是因为年龄大了多愁善感，
而是感受到了真情、真诚、真爱。热
情豪迈的待客之道，点燃了全国人民
的热情，触动了心底里最深处的真感
情。这种“多方奔赴”的真情、真诚、
真爱多多益善！

“小砂糖橘”效应外溢引发全民狂欢

原本一场普通的孩童旅行，在
真情与流量的碰撞之下，成为一次
多地联动的文旅形象集中展示和
一场裂变式的互动传播活动。从
中我们可以透视出社交媒体给文
旅产业带来的新变化与新机遇。

“旅游社交化”：文旅行业正在
深刻变革。旅游已经从单纯的“走
马观花”发展至带有社交属性的活
动。一组随手抓拍的美图、一个紧
跟热点的视频、一句幽默的“热
梗”，在社交媒体高度发达的当下，
都能让这种原本属于线下人际交
流中的温情与善意得以分享、传
播、放大。从冻梨摆盘、交响乐搬
进商场、广场建温暖驿站，再到市
民私家车免费搭载游客、雪地上升
起热气球、索菲亚教堂上空放人工
月亮……中国旅游研究院院长戴
斌说，城市有温情、市民有善意，游
客就可毫无违和感地丝滑融入。

“全产业联动”：外溢效应迸发
经济活力。文旅不再只局限于单
纯的旅行，而是导入科技、文化、艺
术、时尚、创新等新元素，更多产业
与文旅协同互动，外溢出“文旅＋”
的活力。以此次多地联动衍生的

“农业大摸底”为例，“小砂糖橘”能
成为广西萌娃的代名词，就是因为
广西水果已经得到全国各地消费
者的认可，“果盘子”的名片越来越
耀眼。广西壮族自治区农业农村
厅市场与信息化处副处长李胜福
说，广西砂糖橘“出圈”不是偶然
的，近两年已经频频登上社交媒体

热搜榜，早在 2017 年，广西就建立
了农业品牌目录制度，通过一系列
严格认证将广西品质最好的绿色
或者有机认证的农产品纳入目录，
并通过各类展会、专项宣传、线上
线下对接等方式进行品牌推广，培
育了一批在国内外市场叫得响的
农业品牌。

“南北大融合”：情感纽带促
进正向互动。豆腐脑该吃“甜的”
还是“咸的”？冬天是阳光明媚的
南方舒服还是暖气充足的北方舒
服？这些以往南北网友吵得不可
开交的话题，在这一次神奇地实
现了“和解”：“尔滨”为照顾“南方
小土豆”破天荒地制作了甜的豆
腐脑，广西也为东北老铁们献上
了咸豆腐脑；直接上嘴啃的东北
冻梨和南方甘蔗都享受到了切片
摆盘的待遇……在社交媒体上，
南北的自然环境、民俗文化等差
异得到凸显，但又在服务环境大
比拼和“待且”的热情面前实现了
融合。

广西大学新闻与传播学院教
授岳晓华说，广西与黑龙江虽然地
理距离遥远，但两地人民之间的情
感纽带却紧密相连，在广西北海、
巴马等地长期有不少来自东北的

“候鸟人”生活，而东北地区的北国
冰雪风光也是不少南方人向往的
诗和远方。“你呵护我的孩子，我照
顾你的老人”，这种善意、正向的互
动，超越地域乡土，营造出祖国南
北“一家亲”的和谐温暖氛围。

裂变式互动传播揭示三大趋势

1月8日，来自广西南宁的“小砂糖橘”在吉林市万科松花湖度假区查看旅
游纪念品。 新华每日电讯记者 颜麟蕴 摄

新华社北京 1月 15
日电 1 月 15 日,《新华每日电讯》

发表题为《广西与东北的“双向奔赴”缘
何成为“顶流”？——“小砂糖橘”爆红网络

现象透视》的报道。
这个冬天，来自广西南宁的 11个“小砂糖橘”

勇闯东北，引发了一场以广西与东北的“双向奔赴”
为主线，全国全民共参与、线上线下齐互动的现象级
事件，成为2024年开年最受瞩目的“顶流”。

这一事件的互动性之强、参与度之广，是此前
很多网络热点中极少出现过的现象。“泼天的富
贵”是如何造就的？靠什么才能接住“流

量”？在社交媒体时代，文旅产业如何
“破壁”“出圈”？这些都是值得思

考和研究的问题。


