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茂名晚报讯 记者张海锋 通讯员卢
培 1月 26日，2024年春运如约而至。当
天上午，茂名晚报记者在茂名汽车总站
看到，出行客流比往日明显增加。“我们
长运分公司将根据客流统筹安排车辆
班次计划,为中短途线路提供充足的运
力保障, 除此之外，还准备了 20 多辆应
急运力，用于春运加班和包车安排,确
保旅客在高峰时段的快速疏运。”茂名
交投集团长运分公司党委书记、经理赖

敏介绍。
安全第一、做好服务，仍是该分公司

今年春运不变的主题。为此，该分公司
加大对进出车站人员、车辆的安全检查
力度，严格落实“三不进站、六不出站”检
查制度，加强对“三品”进站及旅客随身
携带行包的检查力度，并对出站车辆旅
客是否系安全带加强检查。同时，结合
可能出现的恶劣天气情况，该分公司进
一步完善应急预案，加强应急保障能力，

确保旅客平安回家。
据了解，让各地务工人员足不出户

也能享受到包车服务，是该分公司今年
的暖心举措，即客流高峰到来前，派数支
队伍提前走进工厂、工地，现场办理包车
业务，使务工人员乘车返乡更轻松，高高
兴兴回老家过年。并且，为让旅客感受
到新春欢乐喜庆、温暖祥和的节日气氛，
当天上午，该分公司工作人员还张罗布
置，在“风雨连廊”挂起小灯笼，营造具有

浓浓年味的出行环境。
在“回场必检”处，安检人员李师傅

正在常规检查客车安全。李师傅告诉记
者，为了保证旅客安全出行，所有客运车
辆进站要先经过安全检查——主要包括
车辆制动、转向、轮胎等方面，直到检查
合格后，才能到发车区上客。“客车的安
全措施做得越足，我们乘客乘车越安心，
春运车多人多，更应该严格把关。”踏上
回家路的旅客黄阿姨说。

茂名交投集团长运分公司便民举措助旅客返乡

春运昨日拉开帷幕茂名站多举措便民

茂名站春运首日运送旅客2.2万人次
茂名晚报讯 记者黄楚凡 陈琴 黄宇

彬 通讯员梁姣洁 刘小雷 春运首日，茂
名站共开行列车 126趟，发送旅客 1.2万
人次，到达旅客1.0万人次。茂名站在候
车大厅设立“好心书吧”，为旅客送上温
热的御寒姜茶，设立免费充电台和阶段
性改签免费，南北站房服务同步，票价与
平时一样等多举措方便旅客，迎接春运
大考。据了解，节前茂名站客流以到达
为主，2 月 7 日至 9 日客流到达高峰，单
日到达客流超3万。

茂名站扎实举措益旅客

昨日中午，记者走进南站房候车大
厅，看到几个乘务员正端着温热的姜茶
送到有需要的旅客面前，这是茂名站开
展春运温馨出行的内容之一，该站“好心
茂名党员服务队”在候车室为旅客在寒
冷的季节注入的一份温暖，暖胃更暖
心。为了深入做好春运工作，茂名站实
施多举措助旅客“安全、有序、温馨”出
行。积极营造浓厚春运春节乘车氛围，
通过南北进站口、候车室设置打卡点、贴
窗花、挂灯笼等举措，营造浓厚氛围；按
照“书香广铁”工作部署，发挥“好心茂
名”党建品牌引领作用，结合茂名地域文
化特色，茂名站在候车大厅打造茂名站

“好心茂名”书吧，旨在为广大出行旅客
提供不一样的出行体验，在候车间隙享
受难得的阅读空间。

记者在南站房候车厅看到，首次亮
相的“好心书吧”有多种书籍摆满书架，
书架旁有几张桌椅，有旅客正在阅读，一
旁还有服务员值守；茂名站还组建“好心
茂名”党员服务队和团员志愿者服务队，
在服务台、进站口、电梯、检票口、天桥、

站台等做好引导和重点旅客服务。“今年
很早就订到了回家的车票，腿却受伤了，
非常感谢茂名站志愿者的帮忙，回家开
心，这趟旅行也开心。”当旅客王先生在
服务队帮助下顺利出站时高兴地说。

记者在站场还看到，该站向广大旅
客发放文明出行宣传手册，营造“温馨春
运、文明相伴”良好春运氛围。据了解，
茂名站为保障春运期间旅客的顺利出
行，组建志愿者服务队，主要由去年新入
职大学生、休班团员青年组成，为行动不
便等有需要旅客提供细致的服务。

另外，茂名站还在南北站房分别
设立手机充电台，免费为有需要的旅
客服务。

茂名站南北站房同步服务

据悉，自2022年8月起，广铁集团将
南站房运营时间调整为 7:00 至次日 2:
50，将北站房运营时间调整为7:00至22:
00，旅客根据运营时间合理选择南、北站
房进出站。运营时间调整后，茂名站南
站房与北站房运营时间不同步，加上茂
名站南北广场不能互通，给旅客出行带
来不便。为此，有不少旅客通过 12345
热线等渠道反映，表示希望能将南北站
房运营时间调整至同步。

茂名晚报记者了解到，经市交通运
输局多次与广铁集团、茂名火车站洽商，
为彻底解决茂名站南北站房同步营业的
问题，市交通运输局积极向市政府申请
茂名站南北站房同步营业工作专项经
费。在市政府的支持下，该局采取第三
方劳务派遣用工形式，增派人员到茂名
站，以解决茂名站人力不足问题，实现茂
名站南北站房同步营业。

茂名站党总支副书记李波介绍，目
前市交通运输局所有派遣到茂名站的
工作人员已完成了岗前培训正式上岗，
主要负责实名制验票、协助旅客进站等
工作。李波表示，春运来临，为方便市
民出行，市交通运输局、广铁集团茂名
站共同决定自 2024年 1月 26日起，全面
实行茂名站南北站房同步营业。这意
味着，接下来旅客在晚上 10 点后进出
站，也可以自由选择南北站房，无需再
在深夜里绕行。

茂名站温馨提示：自 2024 年 1 月 15
日起，铁路部门扩大车票改签范围，旅客

在开车前和开车后当日均可改签预售期
内车票，开车前 48 小时以上的，不收取
改签费；开车前不足48小时以及开车后
的，改签乘车日期之前（含当日）车票的
不收取改签费，改签乘车日期之后车票
的根据办理时间梯次核收改签费。具体
改签规则可在12306官方网站查询。
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黄宇彬 制李颜东 制

旅客在月台有序上车。茂名日报社全媒体记者 李颜东摄


