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茂名晚报讯 记者池榕 通讯员茂健 近
来，市住房和城乡建设局深入学习践行“浦
江经验”“枫桥经验”，创新实施“331”工作方
法，全方位、多维度推动健全信访矛盾纠纷
化解机制，去年累计处理信访件 576 单，有
效化解了一批住建领域“钉子案”“骨头案”
和陈年旧案。

何谓“331”工作法？5日，市住建局有关
负责人向晚报记者介绍了住建信访治理新
模式的工作方法。落实“331”工作法首先要
在“落实责任”上聚焦用力，坚持“一线指
挥”、坚持“一线调研”、坚持“一查到底”。把
初信初访放在更加重要位置，发现苗头性、
倾向性线索，及时进行处理，确保问题解决
在萌芽期。还要在“事要解决”上聚焦用力，
重点优化联动协作、问题导向、培训顾问三
个机制。比如坚持“群众有理、问题有解”推
定，摒弃“怕老百姓占便宜”的错误观念，针
对经常出现投诉的房屋质量问题，加强对设
计阶段、施工过程、竣工验收阶段等方面的
审查、监管，试行邀请业主参与验房，发现存
在问题立即整改，否则不予通过竣工验收，
实现从源头上预防化解信访问题。

最后善用“一张表”在“办理质效”上聚
焦用力。积极探索提高信访治理质效新路
径新举措，建立对各业务科室（单位）的评
分评价制度，将信访工作纳入积分制管理
评分细则，并将评分评价结果作为年终考
核评先评优的重要参考，通过“小积分”提
升干部职工帮助群众解决信访问题的主动
性、积极性。

据了解，截至 2023年底，市住建局赴各
区（县级市）开展接访下访活动 69 次，累计
处理信访件576单、12345投诉工单2721单，
到期办结率 100%；有效化解第三批重复信
访积案38宗，已全部上报化解。

市住建局打造“331”
信访治理新模式
去年累计处理信访件576单

茂名晚报讯 记者冯小飞 通讯员谢韶 据市气象台
预计，6日至7日，受弱冷空气影响，有小雨，气温略有下
降；8日至9日（除夕）受较强冷空气补充影响，有小到中
雨，气温明显下降，过程平均气温降幅达6℃至8℃。展
望春节假期（10日至 17日）天气整体平稳，以多云天气
为主，白天气温回升明显，昼夜温差加大。另外，冷空

气影响期间，8日至10日沿海海面将有6到8级阵风。
其中，6 日至 7 日，阴天间多云，有小雨，15℃ 至

23℃；8日至9日，受较强冷空气补充影响，阴天，有小到
中雨，北部 8℃至 14℃（山区 6℃至 12℃），南部 10℃至
16℃ ；10 日，多云到晴，北部 7℃ 至 19℃（山区 5℃ 至
18℃），南部 9℃至 20℃。展望 11 日至 12 日，以多云天

气为主，气温继续回升，早晚寒冷。
市气象台提醒，未来几天气温变幅大，易诱发心

血管、呼吸道等疾病，需注意防寒保暖，燃煤取暖需
注意防范一氧化碳中毒；冷空气影响期间，沿海风力
加大，雨雾时能见度差，道路湿滑，需注意海陆交通
安全。

较强冷空气在路上，湿冷伴除夕
最低气温10℃以下

茂名晚报讯 记者刘锋兰 通讯员陈丹琳 为动员引导
广大党员、群众积极参与“百千万工程”和绿美茂南生态
建设，2 月 4 日上午，茂南区委组织部在茂南区德育学校
举办茂名市茂南区党群先锋队授旗仪式暨“党群先锋 共
植梦想”主题植树活动，茂南区委组织部等单位领导及
相关业务股室人员、各镇（街道）党群先锋队代表近 400
人参加活动。

活动现场宣读了成立茂南区党群先锋队的通知，接
着，茂南区委常委、组织部部长杨华靖与其他与会领导一
同为 17 个镇街进行授旗，并举行庄严的宣誓仪式。宣誓
仪式结束后，部分党群先锋队代表作了表态发言，区领导
对有关工作作了部署。随后，与会人员前往茂名市茂南中
科云粤西产业园科源路植树点开展“党群先锋 共植梦想”
主题植树活动。在植树现场，大家齐心协力、互相配合、干
劲十足，一起挥锄挖土、扶正树苗、提水浇灌，经过一番辛
勤劳动，200余株金蒲桃等新植树苗排列有序、迎风挺立，
呈现出一片生机和活力，带来春天的气息。

据了解，茂南区委组织部在原有“首善先锋”党员志愿
服务体系基础上，延伸构建党组织引领、党员带动、群众参
与的 360 度全天候全方位党群志愿服务体系，建立镇（街
道）、村（社区）两级党群先锋队，推动党群同心助力绿美茂
南建设。其中，17 个镇（街道）党（工）委党群先锋队成员
包括镇（街道）领导班子、镇（街道）机关“首善先锋”党员志
愿服务队成员、镇（街道）商（协）会会员、“两代表一委员”
等。249 个村（社区）党群先锋队成员由村（社区）党组织
的党员、“两委”干部、后备干部、社工、自聘人员、村（居）民
中的网格党小组组长、网格信息员、楼栋长、“五老人员”以
及具有一定社会影响力且热心志愿服务的乡贤、群众等组
成。

接下来，茂南区将充分发挥党建引领作用，紧密围绕乡
村振兴、“百千万工程”、绿美茂南生态建设等中心任务，推
动各党群先锋队因地制宜地开展便民利民、纾困帮扶、环境
保护等各类志愿服务活动，为奋力打造以城带乡、以工补农
效益明显的城乡融合发展示范区提供坚强力量支持。

茂南区成立17支镇街党群先锋队
前日举行授旗仪式并开展植树活动

茂南区各党群先锋队开
展“党群先锋 共植梦想”主题
植树活动。
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