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“姑娘，我的行李有点多，可以麻烦
你搭把手吗？”循着声音，值班员熊蕾看
见一位满头银发佝偻着身子的老人，她
立马大步向前接过行李，一路将其护送
上去长沙的高铁。“换乘通道在哪里？”

“我没有赶上车该怎么办啊？”“我应该到
哪里出站呀？”“您可以帮忙找一下我的
身份证吗？”看似简单的问题，熊蕾却要
重复回答上千遍。被称为不断旋转的

“陀螺女孩”。
熊蕾是肇庆车务段茂名站客运值班

员，大学毕业后分配在海口站工作，2022
年调到茂名站，虽然是 90 后，但今年已
经是她参加的第9个春运了。在旁人看
来，她处理各项事务游刃有余，无论是乘
客还是同事对她评价都很好。然而对于
她本人而言，每一天的工作，都是一次全
新的挑战。

2月2日13时40分，熊蕾开始值班，
她笔直站在茂名站门口，利落地整理好
仪容着装，对电台、口笛和扩音器进行调
试。

“各岗位要注意电梯乘梯安全，站台
客运员要做好电梯下方的防护工作
……”14 时 20 分，点名室内交代完重点
工作之后，熊蕾开始了她忙碌的一天。

14 时 30 分，熊蕾走进客运值班室。
“今天茂名站开行列车共136趟，其中普
铁14趟，动车122趟，特别是G6053到达
下车1200人，注意做好旅客出站和换乘

的引导，防止出站地道堵塞。”电台里传
来她的叮嘱。熊蕾的首要任务，就是掌
握当日客流情况、股道安排和茂名站日
班计划等内容。

“自助检票机无法正常通过的旅客
请到人工检票口查验车票。”14 时 45 分
检票口处，熊蕾一边盯着检票闸机一边
引导旅客，“行动不便以及带小孩的旅客
可往前乘坐垂直电梯，乘坐扶梯时请注
意脚下安全……”

16 点 30 分，熊蕾的身影出现在站
台上。“C6977次 2号车厢需要轮椅。”一
名手拄拐杖的旅客出现在熊蕾的视野
中，熊蕾一边呼叫轮椅，一边上前搀
扶。春运期间，从进站口、检票口，到天
桥、站台，再到出站口，她“见缝插针”般
地穿梭在车站各个角落，时而变身“引
路人”，时而变身“轮椅保卫”，为旅客出
行保驾护航。

“值班员，安检口这边有名旅客携带
违禁品不愿配合。”20时，电台传来安检
员的呼唤，熊蕾转身快步赶往现场。

“先生您好，根据有关规定，携带的
酒类饮品必须密封良好的，且标志清晰，
酒精体积百分含量大于或者等于 24%、
小于或者等于70%的酒类饮品累计不超
过3000毫升。您这携带的是开封过的，
不能带上车，请您理解一下。”通过耐心
解释，熊蕾成功劝说旅客将酒委托朋友
帮忙取走。

“小姑娘，没想到你的功课做得这么
足啊！”一旁的旅客竖起了大拇指。

23时，站台间一列列普速火车与动
车组在光影中同框，一快一慢。“请各位
旅客看准乘车时间和车次，以免错乘耽
误您的行程......”喇叭里传出熊蕾滔滔
不绝的声音。

凌晨 3 时，直到最后一班列车 Z111
次缓缓驶出茂名站，大家伙长舒了一口
气往间休室走去，遇到正准备巡视检查
站场的熊蕾，小刘伸了伸懒腰打趣说：

“蕾姐，这下你这个‘陀螺’终于可以稍微
转得慢一点了啦！”(茂名晚报记者 黄楚
凡 通讯员李波郑博远)

茂名晚报讯 记者陈琴 通讯员邹
玉芳 为让困难群众过一个温馨而具
年味的春节，近日，茂南区阳光 365 志
愿队志愿者与爱心人士到高州云潭镇
圹廖山村，给关爱对象小曹送上年货，
并和他一起提前吃“年夜饭”。

小曹是高州某技校学生，其两个
兄弟患病被送到医院治疗。从2019年
1 月开始，茂南阳光 365 志愿者开始为
其提供常态化帮助。为让一个人在家
过年的小曹感受到家的温暖，不觉孤
单，爱心人士罗绿明与阳光365志愿者
买了红灯笼、花卉、年货等去小曹家，
还买了鸡、鸭、鱼等，一起为小曹做饭，
提前陪他一起吃“年夜饭”。

红红的灯笼挂起来，鲜花摆在门

前过道，增添了新春喜庆温暖的节日
氛围。志愿者做好饭菜端上桌，大家
围桌而坐，热热闹闹的吃着饭，菜品既
体现年味，又满足了小曹的喜好。大
家端起饮料，互道新年祝福，脸上笑意
盈盈。

“能吃上这么热闹的年夜饭，这得
感谢阳光365志愿者、罗老师一贯以来
的关心和帮助，让我这个年过得不孤
单，年夜饭暖胃又暖心，让我感受到团
圆的温馨和团聚的热闹，我好开心，大
家这么关心我，我更应该好好学习，回
报社会。”小曹动情地说。罗绿明表
示，能够为困难群众做一点事情，让他
们感受到冬日里的一份温暖，他乐意
至极。

高州云潭镇

志愿者爱心人士为困难群众做“年夜饭”

茂名晚报讯 记者黄宇彬 通讯员
梁珍 赖晓婵 无联不成春，有联春更
浓。近日，市退役军人事务部门广泛开
展新春送春联活动，为军人及其他优抚
对象送上新春祝福，进一步弘扬拥军优
属光荣传统,营造尊崇军人良好社会氛
围。

茂名市

市双拥办组织茂南区双拥办、市青
年书法家协会到武警茂名支队开展送
春联活动。活动现场，书法家挥毫泼
墨，以庆祝新春佳节为主题，为官兵创
作了一批主题鲜明、内涵丰富、立意向
上的书法作品，浓浓的年味浓缩于一笔
一划之间，传递美好的新春祝福。部队
官兵们手捧新鲜出炉的春联，脸上洋溢
着幸福快乐的笑容。

市退役军人好心志愿服务队开展
“迎春节·送关怀”慰问活动，为50名困
难退役军人送上春联、年糕。志愿者与
他们拉家常、话冷暖，了解身体状况、日
常生活情况，叮嘱他们注意防寒保暖、
保重身体，并致以崇高的敬意和节日的
问候。

茂南区

河西街道退役军人服务站联合文
化站开展“迎新春·送春联”活动，为退
役军人及其他优抚对象家庭送出春联
一百多副。活动现场，书法家们铺开红
卷，蘸好笔墨，凝神聚气，情注笔端，认
真书写每一副春联。“戎装褪去初心在，
春燕归来锦绣裁”、“幸福人家喜气盈，
光荣门第春光满”等一副副既体现尊军
元素又表达美好祝福的春联，让退役老
兵们感受到了党和政府的温暖关怀。

高州市

高州市长坡镇退役军人服务站联
合长坡镇文化站，邀请高州青年作家协
会书法家到长坡开展“迎新春 书春联
送福气”活动，为三百多名退役军人及
其他优抚对象送上春联福字。活动现
场，退役军人及其他优抚对象兴高采烈
地观看书法家挥毫题字，横竖撇捺如行
云流水般落在纸上，“昔日从戎为祖国，
今朝创业建家乡”“退役退伍不褪色，光
荣传统永流芳”……在墨香四溢中既能
体味年俗文化，又能感受到尊崇之情。

信宜市

信宜市退役军人事务局联合信宜市
文联、市侨联、市民协、华熙木艺、晋为书画
院、雏鹰画园开展送春联进军营活动，为驻
信部队官兵送去新春祝福。书法家不仅为
官兵们书写主题鲜明、内涵丰富的春联，还
为他们讲解春联的张贴和书写方式，官兵
们也纷纷开始自行书写春联，活动现场气
氛热烈。官兵们纷纷表示：通过与书法家
互动交流，不仅丰富了我们军营文化，也让
我们感受到信宜市委、市政府对驻信人民
子弟兵的关爱。

高新区

高新区双拥办与七迳镇创文办携
手茂南区天玑书画廊，在七迳镇退役军
人服务站共同举办了“挥双拥共建迎新
春 翰墨飘香送祝福”的双拥共建活动。
活动通过为退役军人和其他优抚对象
以及社区居民书写春联和“福”字，传递
了社会对他们的敬意与关怀，也为即将
到来的新春佳节增添喜庆祥和氛围。

市退役军人事务部门开展新春送春联活动

送春联话年俗 拥军优属暖人心

新春 基层走

茂名站的茂名站的““陀螺女孩陀螺女孩””

茂名晚报讯 记者陈琴 通讯员邹
玉芳 在龙年新春佳节来临之际，近
日，茂南区农业农村局召开农业农村
系统退休干部春节座谈会。大家欢聚
一堂、畅叙情谊、共谋发展、喜迎新春。

座谈会上，茂南区农业农村局领
导将该局2023年的一些重点项目以及
工作亮点向老同志们作了介绍。老同
志们热情高涨、畅所欲言。2024 年是
中华人民共和国成立 75 周年，也是实
现“十四五”规划目标任务的关键一
年。在座谈交流中，老同志们表示，对
茂南区农业农村工作充分肯定，对今
后农业农村发展充满希望！同时，他
们也积极出谋献策，贡献智慧。

座谈会强调，老同志们为农业农村

工作操了一辈子心，付出了很大的努力，
打下了坚实的基础。作为继任者，所有
工作人员要继续发扬优良传统，虚心向
老同志们学习；要结合茂南区实际，运用

“千万工程”经验，用好乡村振兴“一四
五”工作法，扎实推进高质量发展“头号
工程”，守住耕地保护红线和粮食安全底
线，扛起农业大市的使命担当。要进一
步做好离退休干部工作，研究解决老同
志们日常遇到的困难问题，真正做到用
心用情、精准服务，以适应新形势发展变
化需求；在思想上要多沟通、生活上要多
关心，把工作做细做实，使老同志们老有
所依、老有所为、老有所乐，为其营造更
加宽松、更加舒心的环境，让其安享晚
年。会上还对老同志们进行了慰问。

茂南区召开农业农村系统退休干部春节座谈会

老骥伏枥志千里建言献策促振兴

熊蕾为有需要的旅客提供轮椅。


