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五一假期，南京的美团外卖骑
手戚建忠既忙碌又踏实。“有了职
业伤害保障，跑活安心多了，要不
然真不知道受伤了该找谁。”

2023 年 12 月，戚建忠在送餐
途中不慎摔倒骨折。在美团工作
人员帮助下，他用手机申报了职业
伤害保障，约1000元医药费报销了
875 元。经伤残鉴定后，2024 年 1
月底，他又收到了人社部门发放的
41900元一次性伤残补助金。

戚建忠告诉记者，自己当了 6
年骑手，收入不错，时间也灵活。
但紧张奔忙中难免有磕碰，特别是
恶劣天气时，家人总会担心。“职业
伤害保障好比多了一层‘防护网’，
所以休养四个月康复后，我又重新
回来送外卖了。”

戚建忠说的职业伤害保障，是
国家为新就业形态劳动者创设的
一种新型工伤保险。由平台企业
缴费，就业人员个人不缴费。其保
障的范围和情形、待遇的标准和水
平，与工伤保险基本保持一致。

自 2022年 7月起，新就业形态
就业人员职业伤害保障在北京、上
海、江苏、广东等 7 省市的美团、饿
了么、闪送、货拉拉、曹操出行等 7
家平台企业开展试点。截至 2024
年3月末，已有801.7万人被纳入保
障范围。

“职业伤害保障切实维护了新
就业形态就业人员的权益，特别是
有效发挥了重大伤亡事故兜底保
障功能。这一制度也分散了平台

企业经营风险，有助于平台经济规
范健康发展。”人力资源社会保障
部工伤保险司司长郑玄波表示。

郑玄波介绍，对新就业形态就
业人员这一新兴群体如何参加社
会保险，试点进行了破题，积累了
宝贵经验。下一步将总结经验，研
究扩大实施范围。

记者注意到，国家社会保险公
共服务平台的网站上，设置了专门
的职业伤害保障服务板块，显示正
在试运行参保信息、待遇给付申请
受理、职业伤害确认、待遇发放、办
理进度等查询服务。

包括外卖骑手、即时配送员、
网约车司机等在内的新就业形态
劳动者，已有8400万人。

“针对这一群体面临的职业风
险高、劳动强度大、保障水平低等
短板问题，近年来，我们会同相关
部门不断完善制度机制、创新工作
方式、强化服务保障，维护好新就
业形态劳动者的合法权益。”人力
资源社会保障部劳动关系司司长
李新旺说。

从八部门联合印发《关于维护
新就业形态劳动者劳动保障权益
的指导意见》，到出台外卖员、网约
车司机等重点群体专项权益保障
政策、合理界定企业劳动保护责
任，再到 2024 年 2 月发布《新就业
形态劳动者休息和劳动报酬权益
保障指引》《新就业形态劳动者劳
动规则公示指引》和《新就业形态
劳动者权益维护服务指南》……相

关部门为新业态劳动者加快撑起
“保护伞”。

“我们指导平台企业及其用工
合作企业与劳动者签订劳动合同、
书面协议，合理确定劳动报酬，科
学安排工作时间，依法依规制定和
修订订单分配、报酬支付等平台劳
动规则，建立内部劳动纠纷化解机
制。”李新旺介绍。

针对“超时工作”这一新就业
形态劳动者面临的突出问题，相关
指引对企业科学确定工作量和劳
动强度，做出了具体细化指导，同
时将新就业形态劳动者纳入最低
工资保障。在优化参保服务方面，
除个别超大城市外，各地均已畅通
灵活就业人员在就业地参加职工
养老保险的渠道。

劳动者与平台在报酬等方面
有争议怎么办，如何维权？

通过加强与人民调解、司法调
解联动，相关部门对劳动报酬、休息
时间、职业伤害等新就业形态劳动纠
纷开展一站式联合调解服务；同时不
断完善在线调解平台建设，优化调解
流程和时限，帮助双方在互谅互让的
基础上自愿达成调解协议。

“当事人还可以申请对调解协
议进行仲裁审查或者司法确认，经
过审查或确认后，可以申请法院强
制执行。目前，全国已有近1000家
这样的调解组织，我们还将持续推
进。”李新旺表示。

新华社北京5月5日电
新华社记者姜琳、刘巍巍

新华社北京5月5日电（记者严赋憬）记
者从国家发展改革委了解到，国家发展改革
委、中国人民银行近日共同召开社会信用体
系建设部际联席会议，提出要加快推进信用
立法，尽快推动出台社会信用建设法，提升社
会信用体系建设法治化水平。

据介绍，此次联席会议审议通过水利部、
国家疾控局加入社会信用体系建设部际联席
会议的申请，并研究讨论社会信用建设法（草
案稿）和 2024-2025 年社会信用体系建设行
动计划等文稿。

会议强调，强化社会信用体系建设统筹
规划，开展中国特色社会信用体系主要内涵
和总体框架研究谋划，明确下一阶段建设的
目标任务；强化信用信息共享应用，加快推
动地方融资信用服务平台整合；健全信用修
复制度，研究统一信用信息公示和修复渠
道；提升信用监管效能，完善信用评价机制，
规范失信惩戒措施，建立健全各行业信用监
管制度；拓展守信激励应用，在行政审批事
项中推行信用承诺制。

我国加快推进信用立法

新华社广州5月5日电（记者洪泽华、丁
乐）第 135届广交会 5日在广州闭幕。自 4月
15 日开幕以来，共有来自 215 个国家和地区
的 24.6 万名境外采购商线下参会，比上届增
长24.5%，创历史新高。

广交会新闻中心主任、中国对外贸易中
心副主任周善青说，统计显示，本届广交会接
待共建“一带一路”国家采购商 16万人，比上
届增长 25.1%；欧美采购商 5 万人，比上届增
长 10.7%。中美总商会、英国 48 家集团俱乐
部、加中贸易理事会、土耳其伊斯坦布尔商
会、澳大利亚维州建筑业协会等119家工商机
构，以及美国沃尔玛、法国欧尚、英国特易购、
德国麦德龙、瑞典宜家、墨西哥科佩尔、日本
似鸟等226家跨国头部企业均线下参会。

本届广交会线下出口成交 247 亿美元，
线上平台出口成交 30.3 亿美元，分别比上
届增长 10.7%和 33.1%。其中，参展企业与
共建“一带一路”国家成交 138.6 亿美元，比
上届增长 13%。

周善青说，本届广交会进口展共有来自
50 个国家和地区的 680 家企业参展，其中共
建“一带一路”国家参展企业占比 64%。土耳
其、韩国、日本、马来西亚、印度等展团拟下届
继续组团参展。

本届广交会线下展闭幕后，线上平台将
继续常态化运行，同时将在线上组织系列精
准贸易对接和行业主题活动。第 136届广交
会将于今年 10 月 15 日至 11 月 4 日在广州分
三期举办。

广交会全称中国进出口商品交易会，创
办于 1957 年春，每年春秋两季在广州举办。
广交会由商务部和广东省人民政府联合主
办，中国对外贸易中心承办，有着“中国第一
展”的美誉，被视为中国外贸的“晴雨表”和

“风向标”。

“中国第一展”广交会闭幕

24.6万境外采购商
参会创历史新高

补短板、强规范

多部门为新业态劳动者撑起“保护伞”

▲2024年 2月 9日，南京
市交通运输局面向网约车司
机、快递员等新业态劳动者开
展“年夜饭”赠送活动。

新华社记者柳文惠 摄

◀2024年 5月 1日，山东
省滕州市善国路，一名外卖骑
手正在送餐。

新华社发（李志军摄）


