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新华社电 中消协 5月 9日发布今年一季度全国消
协组织受理投诉情况分析，根据消费者投诉热点及典
型案例，梳理了黄金销售、宠物消费、旅游出行、电影放
映等方面消费者权益受到侵害的突出问题。

黄金销售不规范现象频发。一是网购商家销售黄
金克重和材质等与宣传不符，甚至伪造品牌和认证证
书售卖假黄金。二是黄金销售店铺关门跑路，消费者
购买“托管”黄金到期无法兑现。三是“一口价”黄金饰
品纠纷多。商家故意不告知黄金饰品具体克重和换购
限制条件，消费者购买时“一口价”，更换时按克计算。

宠物消费套路层出不穷。一是宠物“领养”实为捆
绑销售。经营者打着公益“领养”的幌子售卖宠物，消
费者“领养”后才发现后续面临一系列捆绑消费以及高
额违约金等陷阱。二是网购宠物单次交易不同环节通
过不同平台处理，以此来规避平台管理。如在短视频

等社交平台展示宠物，在微信等通讯平台沟通，在支付
宝等支付平台付款。三是网购宠物货不对板，消费者
实际收到的宠物品种与经营者宣传不一致等。

旅游出行投诉热度不减。一是退订手续复杂，手
续收费较高。机票、酒店、景区等相关订单退费按照预
订平台规则扣除退票手续费比例较高，退改标准不统
一，强制收取不合理高价。二是假期消费者集中出行，
商家接待、服务能力跟不上需求。如部分酒店办理入
住时，等待时间长，消费者体验较差。打扫房间不干
净、新客入住后发现上一任客人留下的物品，因房间爆
满，无法换房。三是个别经营者通过网络、微信等线上
途径假冒知名旅行社进行虚假宣传，线下再改换虚假
旅行社和消费者签订合同，出现纠纷后，消费者维权时
无法联系到经营主体。

电影放映服务投诉增幅明显。一是电影购票App

低价引流。如电影购票软件在影视排期或展示页面显
示低价，但消费者点击选座购票时却无该价格座位。
二是在电影院购买零食遭遇“价格刺客”。如电影院销
售爆米花、可乐等零食未明码标价，消费者付款时才发
现价格过高，侵害消费者知情权。三是电影院退票纠
纷多发，消费者在观影前申请退票遭平台或电影院拒
绝，消费者认为不合理，引发消费纠纷。

老年人群体遭遇网络消费“陷阱”。一是网络保险
销售广告以低价或免费为诱饵，诱导老年消费者购买
或体验后进行连续自动扣款。二是一些短视频平台利
用算法锁定老年人推送离奇、浮夸“微短剧”，然后再以
极低价格诱导其继续观看并默认开通免密支付，随后
按集扣费并自动播放下一集。三是短视频或购物平台
广告弹窗诱导“抽奖”，消费者点击后被跳转至第三方
支付平台自动扣款。（记者赵文君）

中消协发布一季度投诉热点

新华社北京5月9日电（记者邹多为、唐
诗凝）海关总署9日发布数据显示，今年前4个
月，我国货物贸易进出口总值13.81万亿元，同
比增长 5.7%。其中，4月单月进出口 3.64万亿
元，增速由负转正，同比增长8%。

海 关 总 署 统 计 分 析 司 司 长 吕 大 良 表
示，今年以来，我国外贸领域的积极因素不
断增多，动能持续增强，前 4 个月累计进出
口增速较一季度加快的同时，规模创历史
同期新高。

“4 月份，我国对新兴市场进出口持续向
好，对欧美等传统市场进出口由降转增，加
上较去年同期多 2 个工作日，拉动整体进出
口增速由负转正，外贸向好态势明显。”吕大
良说。

具体来看，出口方面，前 4 个月，我国出
口 7.81 万亿元，同比增长 4.9%。其中，科技
创新持续推动产业创新，船舶、电动汽车、工
程机械等中国制造、中国创造产品的出口竞
争优势不断增强，分别增长 108.4%、28.3%、
16.2%。

进口方面，前4个月延续向好态势，进口6
万亿元，同比增长 6.8%。其中，国内生产持续
向好带动相关产品进口加速，制造业中间品进
口增长10%，增速较一季度加快2.3个百分点。

从贸易方式看，前 4 个月，我国一般贸易
进出口 8.98万亿元，同比增长 5.3%，占我国外
贸总值的 65.1%。同期，我国以保税物流方式
进出口1.92万亿元，增长14.9%；加工贸易进出
口由负转正，增长0.8%。

从外贸主体看，随着一系列稳外贸政策措
施红利持续释放，前 4 个月，我国有进出口实
绩的外贸经营主体数量同比增加8.6%。其中，
民营企业数量增加 10.1%，进出口值同比增长
10.7%，占我国外贸比重达 54.6%，比去年同期
提升2.5个百分点。

从贸易伙伴看，前4个月，我国对共建“一
带一路”国家合计进出口 6.54 万亿元，同比增
长 6.4%，占进出口总值的 47.4%，同比提升 0.3
个百分点。其中，与我国第一大贸易伙伴东盟
贸易总值为 2.18万亿元，增长 8.5%，占我国外
贸总值的15.8%。

同期，我国对欧盟、美国和韩国进出口分
别下降1.8%、增长1.1%、增长5.5%；对拉美、非
洲、中亚五国等新兴市场进出口增速较快，同
比分别增长11.7%、7.7%、17.9%。

由负转正！
4月份进出口
同比增长8%

新华社北京5月9日电（记者宋晨）5月9
日，我国在西昌卫星发射中心使用长征三号
乙运载火箭，成功将智慧天网一号 01星发射
升空，卫星顺利进入预定轨道，发射任务获得
圆满成功。

“智慧天网”是清华大学原创提出的中轨
泛同步轨道天基网络解决方案，以 8 颗中轨
宽带通信网络卫星为一组，部署在 2 万公里
高度的轨道上，构成覆盖全球的通信星座，并
可按需扩展为16星（两组）、32星（四组）等多
种覆盖网络。

星座建成后，将实现全球无盲点覆盖的
个性化宽带网络服务，并可与低轨卫星互联
网和高轨卫星互联网共同构建统一的空间天
地 6G 网络，实现全场景、全域下各类用户的
接入。

智慧天网一号 01 星作为我国首颗中轨
宽带通信卫星，包含技术验证 A 星与配试 B
星，由中国航天科技集团有限公司上海航天

技术研究院抓总研制。A星配置多波束高速
微波链路、星间双向激光链路和星载数字处
理转发平台，B 星配置星间激光链路试配载
荷，在轨主要开展星地、星间信息灵活交互的
核心技术验证，开展常态大热流密度散热、高
稳定连续偏航机动姿态控制、低燃料消耗的
轨道位置保持修正等卫星平台关键技术验
证，为工程组网进行先期基础积累。

智慧天网一号 01星发射后，将通过星地
灵活捷变波束、星间高速激光链路、安全网络
协议等技术创新，开展动态跳波束按需服务、
大容量星上处理交换技术试验，满足用户随
遇接入以及互联网业务、地面蜂窝业务等互
联互通。

在轨运行后，卫星还将开展国内与南极
科考站科考数据直连、低轨卫星数据实时回
传等典型场景应用示范，为构建空间网络创
新实验平台、探索智慧天网行业应用模式奠
定坚实基础。

唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济唱响中国经济“““““““““““““““““““““““““““““““光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论光明论”””””””””””””””””””””””””””””””目标构建“智慧天网”

我国首颗中轨宽带通信卫星成功发射

5月9日9时43分，我国在西昌卫星发射中心使用长征三号乙运载火箭，成功将智慧天网一
号01星发射升空，卫星顺利进入预定轨道，发射任务获得圆满成功。 新华社发（鲁浩 摄）


