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“老板娘，我们下周见！”
“好的，下周见！”
挂了电话，孙丽娟的嘴角笑意难掩。“有订单我就

开心！”这是她时常挂在嘴边的一句话。多年前从老家
江西来到浙江义乌打拼事业的她，如今已是一家玩具
厂的老板娘，店面就开在义乌国际商贸城里。

电话另一端，是在墨西哥首都墨西哥城经营一家
日用品超市的卡洛斯·罗德里格斯，也是孙丽娟的老客
户。再过几天，罗德里格斯就要到孙丽娟的店选购新
一季产品。

这对跨越大洲大洋的贸易伙伴达成合作的契机是
罗德里格斯在义乌小商品市场官方网站上看到的一段
视频。视频中，孙丽娟讲着一口流利的西班牙语，如数
家珍般介绍自家玩具产品，详细展示玩具的材质、功能
等各种细节，让罗德里格斯产生了浓厚兴趣。他决定
买张机票，到义乌进货。

其实，孙丽娟并非真的会讲西班牙语。“一切都是
高科技的功劳！”她笑言，去年一次偶然经历，让她成了
义乌市场使用AI数字人技术的“第一人”。

2023 年 10 月，义乌小商品市场工作人员联系到
孙丽娟，并给她录制了一段介绍产品的视频，两天后
她便收到了这段视频的多语种版本。“当时觉得好
玩，在网络平台上随手一转发，没想到当天就有几百
个客人联系我，甚至跑到店里来找我，”孙丽娟说，

“他们都说翻译非常准确，语调还有点像他们国家的
播音员。”

浙江中国小商品城集团去年 10 月发布全球首个
商品贸易领域大语言模型，并上线新升级的 China⁃
goods AI 智创服务平台，上线了 AI 商品发布、多语言
视频翻译等功能，其中名为“贸语心生”的应用让义乌
老板娘以数字人形式出现，通过 AI 技术将录制的中
文视频转化为 36种语言版本，并根据发音调整口型。
据介绍，目前有一万余家商户尝试使用该功能与全球
客户沟通。

多语言视频帮助孙丽娟打开事业的新大门。以往
推出新产品，她都要费力给客户一家一家做介绍。现
在做生意的模式改变了，她开始着力打造个人 IP和具
有个人辨识度的视频号，让客户自己找上门来。

“能带来订单的才是好东西。”孙丽娟发现，市场里
外商越来越多，她希望抓住这个机遇。如今，孙丽娟每
天都会抽空录一段短视频，借助AI技术转化成各种语
言版本并发到社交平台上，或者私信发给重点客户。
有了这种短视频，客户可以轻松了解新品的基本情况，
后续交流也变得更深入更高效。

罗德里格斯就是孙丽娟视频的“粉丝”之一。“人工
智能的普及应用，有助于我们了解当前市场上最新产
品款式和功能特点，比如玩具的材质、是否具备说话走
路等功能，”他说，“这也帮助我找到更适合墨西哥市场

的产品。”
“当初只是一个服务市场的设想，没想到应用推出

后就火了。”Chinagoods AI智创服务平台产品经理陈超
俊说，“熟练驾驭”多国语言的“义乌老板娘”一度成为
各大媒体追逐热点。目前，他们正进一步研发“文生
图”“图生视频”“AI口播”等应用产品，为商户介绍产品
和展示店铺提供便利。

作为“世界超市”，浙江义乌一直被视作中国外贸
的风向标。在世界经济格局复杂变化的大背景下，义
乌今年第一季度交出了令人振奋的成绩单：进出口总
值达 1482.5 亿元，同比增长 25.5%，其中出口同比增长
20.5%。

跨境电商改变了义乌外贸的“坐商”模式，AI技术
则让“行商”跑得更快。根据浙江义乌市市场发展委员
会发布的数据，今年第一季度义乌电商主体累计63.77
万家，同比增长 27.39%，其中新增电商主体超过 4 万
家，相当于“平均每3.1分钟诞生一个电商主体”。

谈及未来发展，孙丽娟满怀憧憬。“接触电商前，我
一直守着自己的店，生怕错过客户。”孙丽娟说，“如今，
有了 AI 工具加持，我不仅可以从店里走出去，还能接
触到更多国家的客户。今年我打算多去几个国家走走
看看，推广我们的产品，把生意做大做强。”

（参与记者：席玥）
新华社杭州/墨西哥城5月21日电

新华社兰州5月21日电（记者张文静、任延昕、骆
飞）进入5月，中国旅游市场再升温，不仅年轻人出游热
情高涨，“银发族”也加入进来。

刚刚过去的两个月里，63 岁的姚峰和老伴已经自
驾“打卡”了中国十余座城市。他们从甘肃省兰州市出
发，一路向南，走过了重庆、云南、贵州、广西、广东、香
港，总行程超过2万公里。

自从退休后，旅游成为老两口的生活日常。他们
独立做行程规划，不用子女陪同，悠闲畅游大好河山、
享受退休生活。

姚峰说：“我们时间自由，精力充沛，年轻时没亲眼
看过的大好河山，现在希望能弥补遗憾。”

随着中国老年人口规模的扩大，“银发旅游”产业
展现出巨大增长潜力。据携程发布的《2023 银发人群
出游行为洞察》显示，55岁以上人群出游数量同比增长
近两倍。

兰州大学经济学院副院长毛锦凰教授认为，中国
老年人消费观念正在发生较大的转变，一个潜在的旅
游市场正在快速成长，并蕴藏新的产业机遇。

事实上，随着中国社会保障制度及旅游基建的完
善，针对老年人群体的特性更精准的旅游供给产品的
设计与创新等，都使得越来越多老年人“更想”也“更方
便”去探寻他们的“诗与远方”。

甘肃嘉峪关金芒果国际旅行社总经理张永德介绍

说，跟团游依然是“银发族”的首选出游方式，老年游客
占到他们跟团游客户总数六成以上，“更喜欢有自然风
光、历史古迹、民族风情的旅游目的地，要求行程轻松、
热闹”。

记者走访了解到，中国“银发族”出游的订单中，多
为子女代订，他们倾向于在更高的预算下，让长辈享受
到优质的跟团游服务和产品。

在北京工作的年轻白领张兴红依托旅行社，为父母
定制了为期21天的东南沿海之行。这趟行程的总花费
预计将超过万元，由张兴红负担，他觉得物有所值，“这
个季节去沿海地区气候适宜，水果和海鲜也很便宜”。

“我常年在外上班，没法陪伴家人，希望他们能在
旅途中充分放松、感受快乐。”张兴红说。

在需求带动下，中国“银发族”旅游市场新场景、新
业态不断涌现。近年来，无论是到乡村享受田园生活，
还是去海边感受温润气候，长达一至数月的“候鸟式”
旅居正在成为老年游客偏爱的慢游度假方式。

“到了我们这个年龄，更喜欢慢慢走、慢慢看，到各
地感受不同的生活。”68岁的刘磊刚刚在广州周边的乡
村租住了一个月民宿，花费约5000元。这周，他正在计
划六月份的新疆之旅，这次的预算是1.2万元。

据中国旅游研究院数据，预计到“十四五”末，中国
出游率较高、旅游消费较多的低龄健康老年人将超过1
亿人，老年旅游收入有望超过万亿元。

“银发旅游”热一定程度释放了老年旅游产品及服
务的消费潜力，市场前景广阔，也对旅行社提出了更高
要求。旅游行业从业者们正持续“上新”针对性产品服
务，积极迎接变化与机遇。

几天前，70岁的杨炎良和老伴一起，从贵州省贵阳
市出发，坐着火车，边走边玩，在云南西双版纳以及老
挝的万象、万荣等地，度过充满异域风情的8天7晚。

他们乘坐的这趟旅游专列被称为“熊猫专列”，是
中国铁路成都局集团有限公司运营的高端精品旅游列
车。专列上配备了经验丰富的导游和随车医生，最大
程度满足旅客需求。

负责运营“熊猫专列”的成都铁路国际商旅集团有
限公司西南铁路国际旅行社经理陈煖说，“熊猫专列”
快捷方便、安全舒适、影响广泛等特点很受旅客欢迎，
尤其吸引老年人群体。

“这次乘坐专列去老挝的旅客有 200多名，其中老
年人占比超过八成。”陈煖说，开发更多元的银发旅游
项目既是旅游市场发展的需求，也是倡导尊老、敬老的
有益举措。

毛锦凰说，中国“银发族”日益增长的出游需求，对
旅游市场提出了更高的要求。他建议，在提升景区适
老化设施改造、完善针对老年人的旅游保险等方面下
力气，将进一步促进老年旅游产业扩大升级，提升老年
群体生活质量。

慢游：中国“银发族”乐享“诗与远方”

AI带货——

“世界超市”迎来外贸商机“二次方”
新华社记者翁忻旸 陈璐 吴昊

▲5月17日，Chinagoods公司的工作人员在进行产品设计
和视频审核。

◀4月9日，孙丽娟在店内接待墨西哥客户卡洛斯·罗德里
格斯。 新华社发


