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茂名晚报讯 记者池榕 怀疑买到假
烟怎么办、在学校附近的店铺能否办
证……5 日上午，茂名市烟草专卖局领
导做客《茂名民声热线》节目，针对市民
关心的与烟草相关的市场监管、专卖执
法等热点问题，接受广大群众的咨询和
建议。

怀疑买到假烟怎么办？

在节目中，既有消费者也有零售户
针对买到假烟这个问题进行了咨询。
该局领导回答，消费者如果买到假烟
时，可以拨打 12313 或 12345 进行投诉，
也可到当地烟草专卖局来访进行投
诉。接到投诉、举报电话或来访后，工
作人员将及时将情况转达，并派出执法
人员赴现场进行调查核实。经调查情
况属实的，当地烟草专卖局将视违法事
实情况，依法进行处理。

如果是卷烟零售户，有消费者怀疑
从自己店里买到假烟时，首先要确保自
己经营的卷烟是从当地烟草公司购进，
保证卷烟经营的合法性。如果符合上
述条件，可以拨打12313或12345向该局
求助，通过执法人员进行现场核查，给
出初步意见。如果对调查核实意见有
异议或要求出具鉴定意见的，可将争议
卷烟交由当地烟草专卖局或者消费者
维权组织向广东省质量监督烟草检验
站提出委托鉴定。

卖烟不能判定对方年龄怎么办？

有零售户咨询，卖烟时如果不能判
定对方年龄怎么办？

该局领导回复，根据新修订的《未成
年人保护法》第五十九条规定：学校、幼
儿园周边不得设置烟、酒、彩票销售网
点。禁止向未成年人销售烟、酒、彩票或

者兑付彩票奖金。卷烟经营者应当在显
著位置设置不向未成年人销售卷烟的标
志；对难以判明是否是未成年人的，应当
要求其出示身份证件，核验身份。

店铺在幼儿园附近符合办证条件吗？

在节目中，有市民咨询如何办理和
延续烟草专卖零售许可证等问题。

该局领导表示，根据有关规定，目
前登记办理烟草专卖零售许可证的方
式有 2 种，一是登录广东政务服务网进
行网上申请办理；二是到当地行政服务
中心烟草证办证窗口申请办理。除了
按要求准备好各种资料，还需要由当地
烟草专卖局实地核查，符合零售点合理
布局规定等法定要求的，经审核批准
后，发证机关将在对外承诺的行政审批
时限内作出准予许可决定，才能领取烟
草证。

而针对学校附近的店铺许可证办
理和延续的问题，根据规定：许可证经
营场所位于中小学、幼儿园内部或中小
学、幼儿园进出通道口 50 米范围以内
的，不予设置零售点。其中，“中小学、
幼儿园进出通道口”包括教职工通道、
后勤通道、消防通道、应急通道、垃圾通
道以及常年关闭的边门等。“经营场所
位于中小学、幼儿园进出通道口50米范
围以内的”，是指经营场所进出通道口
（出入口）与中小学、幼儿园进出通道口
（出入口）之间实际可步行的最短距离
在 50 米以内。测量起止点为两者进出
通道口（出入口）相距最近的两个门
边。只有符合间距标准，才符合办证条
件。此外，许可证经营场所位于中小
学、幼儿园内部或中小学、幼儿园进出
通道口50米范围以内的，烟草专卖零售
许可证有效期届满后不予延续。

市烟草专卖局领导做客《茂名民声热线》

市民怀疑买到假烟如何处理？

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员张
渝坚 周霖浩 为进一步加强未成年人的
安全意识，掌握安全防范知识，提高自
护、自救能力，促进未成年人健康安全
成长，6月 4日上午，在高州市民政局的
指导下，荷花镇社会工作服务站联合荷
花镇平棉村委会在平棉小学开展“社工
护航，助力成长”——未成年人保护宣
传活动，吸引了50余名学生积极参与。

活动中，社工通过 PPT 展示，运用
通俗易懂的方式向孩子们详细介绍了
未成年人保护法的核心内容，包括未成
年人所享有的各项权益以及在权益受
到侵害时应如何寻求帮助和保护。为
了增强学习的趣味性和实效性，社工们
还结合一系列生动有趣的案例，通过故
事化的叙述方式，引导孩子们深入思考
并理解法律知识在日常生活中的应用
和重要性。让孩子们更好地掌握未成
年人保护法的相关知识。

此外，社工们还设置了情景模拟，
让孩子们能够亲身体验溺水的危险性，
学会了如何预防溺水事故的发生以及
在溺水情况下的自救和互救方法。

活动结束后，为进一步巩固活动效
果，社工们通过有奖问答、玩游戏的方
式与学生们互动，学生们纷纷积极举手
发言参与，现场营造起浓厚的学习氛
围。孩子们纷纷表示受益匪浅，不仅学
到了很多法律知识，还提高了自己的安
全意识和自我保护能力。老师、家长们
也对这次活动给予了高度评价，认为这
样的活动对于未成年人的健康成长具
有非常重要的意义。

通过此次活动，不仅提高了学生的
安全意识和自我保护意识，还拉近了社
工和学生之间的距离。下一步，荷花镇
社工站将持续推进未成年人关爱保护
工作，将预防工作落到实处，为未成年
人的安全健康成长保驾护航。

荷花镇社工站开展未成年人保护宣传活动

活动现场。

未成年人思想道德建设


