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新华社北京6月6日电（记者翟卓）优化支付服务
工作成为近期市场关注的热点。根据国务院办公厅印
发的《关于进一步优化支付服务提升支付便利性的意
见》，各地区要建立健全工作机制，细化工作任务。文
件落地至今已约3个月，各地的执行效果如何？

目前，北京、上海、陕西、河南、福建、青海、广西等
多地已出台工作实施方案，对优化支付服务工作做出
制度安排，深入推进支付便利性提升工作。综合来看，
这些方案主要具有以下特点：

一是加强跨部门协作。多地方案明确，金融、文
旅、商务、交通、民航、铁路、卫生健康等行业主管部门
按照职责分工，聚焦“食、住、行、游、购、娱、医”等场景，
科学合理划定重点商户，围绕改善银行卡受理环境、优
化现金使用环境、提升移动支付便利性、优化账户服
务、加强宣传推广等重点任务，制定时间表和路线图，
为优化支付服务工作提供制度保障。

如上海明确，依托上海市建设国际消费中心城市
领导小组，建立健全全市统筹联动工作机制，中国人民
银行上海总部、市商务委、市文化和旅游局、市交通委、
市国资委、市出入境管理局、市政府外办、市委金融办
等主要责任单位加强协同配合。各责任单位根据自身
职责做好机具补贴发放、机场租金减免、电信服务优化
等工作，强化监督保障和执法保障，确保各项任务按时

完成。
二是打造支付便利化“先行示范区”。多地方案结

合实际，创建各具特色的优化支付服务示范区，充分发
挥“以点带面”示范作用。

如在建设机场示范区方面，上海在浦东国际机场
和虹桥国际机场打造 3个外籍来华人员一站式综合服
务中心和 1个支付服务区。福建、湖南、海南、甘肃、青
海等在方案中明确建立机场示范区。北京持续做好首
都国际机场、大兴国际机场示范区服务工作。

在打造重点场所示范区方面，福建、湖南、海南、陕
西、甘肃、贵州等围绕著名景区、重点商圈、入境口岸等
境外人士聚集场所打造支付服务示范区，将示范区成
功经验进行复制推广。

三是制定特色优化支付服务措施。多地方案立足
区位特征，推出特色支付便利化措施，提升边境、口岸
等区域支付便利化水平。

比如，广西指导商业银行重点提升越南边民账户
服务水平，引导越南边民开通数字人民币钱包，作为账
户的有效补充；云南着力提升越南、老挝、缅甸等国来
滇人员支付服务水平。此外，内蒙古自治区推动二连
浩特、呼伦贝尔市阿日哈沙特等口岸地区移动支付系
统建设，鼓励银行机构、支付机构设置外籍来华人员支
付服务专区。

四是充分发挥重大国际性活动平台作用。多地方
案以重大国际性活动为契机，做好支付服务及宣传推
广工作，提升我国支付服务的知晓度和认可度。

例如，海南打造博鳌支付服务示范区，广西打造中
国—东盟博览会支付便利性先行区，云南实施中国—
南亚博览会无障碍支付场景建设。此外，广州市在中
国进出口商品交易会（广交会）场馆设置支付咨询服务
点，大连市围绕夏季达沃斯会议地打造重点示范商圈。

五是提升老年人支付服务获得感、安全感。各地
方案从老年人支付习惯和需求出发，制定提升老年人
支付便利性措施。

如在银行卡使用方面，持续改善银行卡使用环境，
多地支持公共事业缴费、医疗等便民服务场景使用银
行卡支付；现金服务方面，督促经营主体依法依规保障
现金支付，做好零钱备付，保证各类民生场景现金支付
畅通。

海南等地方案要求在风险可控前提下，可灵活采
取上门服务、远程视频等安全、便利的方式办理相关账
户业务。青海按需为老年人提供上门零钞兑换服务。
苏州设立面向老年人、外籍来苏人员等群体的现金服
务直达“绿色通道”或“服务专区”。

新华社北京6月6日电（记者李恒、董瑞丰）健
康教育人才队伍更加壮大；全国居民健康素养水
平持续提升，平均每年提升2个百分点左右……国
家卫生健康委、国家中医药局、国家疾控局日前联
合 印 发《全 民 健 康 素 养 提 升 三 年 行 动 方 案
（2024-2027年）》，提出上述主要目标。

记者6日从国家卫生健康委了解到，这份方案
旨在全面系统提升全民健康素养，教育引导居民
个人真正成为自己健康的“第一责任人”，进一步
推动卫生健康工作从“以治病为中心”向“以健康
为中心”转变。

方案提出包括加大优质健康科普产品供给、
规范健康科普信息发布与传播、加强健康教育人
才队伍建设、加强社会倡导动员等四方面主要措
施。

其中明确，继续推进健康县区建设，坚持政
府、社会、个人共建共享，改善各类健康影响因
素。以健康促进医院建设为抓手，推动实现从以
医疗卫生部门为主向多部门多层次参与转变，从
以个人为主向个人和社区共同参与转变，从以疾
病治疗为主向以预防为主转变。

方案规定，将每年 6 月份作为健康素养宣传
月，推动行业协会、学会向全系统、全社会发出倡
议，组织策划开展健康相关主题宣传教育活动。

近年来，我国大力实施健康中国战
略，出台一系列政策举措，开展健康知识
普及行动，取得明显成效。监测显示，我
国居民健康素养水平呈现持续增长态势，
2023年达到29.70%。

持续优化、因地制宜！

多地出台方案合力提升支付便利性

我国多措并举提升
全民健康素养水平
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新华社北京6月6日电（记者宋晨、温竞华）6
月6日14时48分，嫦娥六号上升器成功与轨道器
和返回器组合体完成月球轨道交会对接，并于 15
时24分将月球样品容器安全转移至返回器中。

这是继嫦娥五号之后，我国航天器第二次实
现月球轨道交会对接。

护送月背珍宝回到地球，需要先将其送上“回
家专车”返回器。这个过程堪称一场精彩绝伦的

“太空接力”——
首先是上升器向轨道器和返回器组合体“飞

奔而来”。携带月壤的嫦娥六号上升器自 4 日上
午从月球背面起飞，先后经历垂直上升、姿态调整
和轨道射入三个阶段，进入环月飞行轨道。

接下来是双方“步步靠近”。当上升器在轨道
器和返回器组合体前方约50公里、上方约10公里
位置时，轨道器和返回器组合体通过近程自主控
制逐步靠近上升器，完成轨道交会。

最后一步是“精准交棒”。上升器和轨道器同
时在轨高速运动，轨道器必须抓住时机，精准捕获

并紧紧抱住上升器，完成对接。为了让上升器稳
稳投入轨道器的怀抱，研制团队设计了抱爪式对
接机构——轨道器配置的3套K形抱爪对准上升
器连接面的 3 根连杆，通过将抱爪收紧实现两器
紧密连接。这一过程就像运动员用手握住接力棒
的动作。

之后，装载着珍贵月球背面样品的容器从上
升器安全转移至返回器中，月背珍宝稳稳搭上了

“回家专车”，完成了嫦娥六号此次月背采样返回
任务的又一关键环节。

在这场环环相扣、步步关键的“太空接力”中，
还有“一双明眸”——双谱段监视相机，记录下距
离地球38万公里外的浪漫牵手。

后续，嫦娥六号轨道器和返回器组合体将与
上升器分离，进入环月等待阶段，准备择机实施月
地转移轨道控制，经历月地转移、轨道器和返回器
分离等关键步骤后，返回器将按计划携带月球样
品着陆在内蒙古四子王旗着陆场。

让我们一起期待月背珍宝平安回家！

6月6日在
北京航天
飞行控制
中心大屏
幕上拍摄
的嫦娥六
号月球轨
道交会对
接与在轨
样品转移
动画模拟
画面。
新华社记
者 金立旺
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