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“我认真学习党的二十大精神及习近平总书
记系列重要讲话精神，学习党的方针政策，不断
提高理论素养和业务能力，特别是学习‘枫桥经
验’，提升基层司法所矛盾纠纷预防化解法治水
平，此外，也经常到律师事务所与律师探讨业
务。”邓才胜说。

为了进一步做好人民调解工作，邓才胜与时
俱进地学习调解知识，提高自身素质，在调解工
作中，遇到不明或存疑的法律法规，就与上级部
门的专职律师了解清楚适用法律法规后再开始
办理案件，在调解过程中不断学习知识，积累调
解经验，及时掌握国家的法律法规、方针政策，及
时介入化解矛盾、对症下药。在调解纠纷时，始
终做到以事实为根据，以法律为准绳，尊重诉权、
依法调解、以理服人、依法教人，逐渐成为一个能

够熟练化解各种矛盾的行家里手。
在一宗土地侵权纠纷案中，邓才胜掌握案情

后，找到一方家族相关人员，拿着《土地法》等相
关法律法规进行解说。同时找到涉案另一方人
员，详细和他们分析案情，站在他们的角度探讨
如何才能取得更好的结果。经邓才胜多次组织
调解，双方签订人民调解协议书，最终事情得以
圆满解决。一方当事人为表感谢，给旦场司法所
赠送了一面锦旗。

多年来，邓才胜认真践行“枫桥经验”，在调
解每一宗案件中诠释人民调解工作的宗旨，努
力做一名为人民服务、让人民满意的人民调解
员。他表示，将继续发扬党员的优良传统，不断
提升自身素质，为司法行政事业的发展贡献更
多的力量。

加强学习，成化解矛盾行家里手

28年调解案件3000多宗
——记电白区司法局旦场司法所所长邓才胜
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扎根基层28年，参与调解案件3000多宗……说起人
民调解员工作，电白区司法局旦场司法所所长邓才胜的话
匣子就收不住了，因为他真的热爱这个工作，也因为在他
的调解下，许多群众化干戈为玉帛。他说，“有时觉得群众
遇到矛盾纠纷挺无助的，不懂法律细节，又不懂打官司程
序，我投身基层做人民调解工作，就要把工作做好，服务好
群众，为群众解忧。”

由于在人民调解工作中表现突出，及时化解矛盾，邓才
胜曾获得“全国模范人民调解员”“全省人民调解能手”等称
号。最近，他又获得了“茂名市优秀共产党员”的称号。
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自1996 年至今，邓才胜一直在基层司法所工作，现已有28
年之久，参与调解的案件达 3000 多宗。不管是普通的邻里纠
纷还是大型群体性案件，邓才胜都始终牢记自己共产党员的身
份，始终坚持司法为民、公正司法的工作理念，以高度的政治自
觉和法治精神，推动司法工作深入发展，充分发挥党员的先锋
模范作用，以实际行动践行党的宗旨，为人民群众提供优质的
司法服务。

在这个过程中，邓才胜深刻认识到，作为一名基层司法所
党员，不仅要具备扎实的法律素养，更要拥有坚定的政治立场
和高尚的道德品质。只有以身作则、率先垂范，以优良的工作
作风和严谨的工作态度，才能赢得人民群众的信任和尊重。

作为一名党员，如何在平凡的基层司法行政工作岗位发挥
党员先锋模范作用，做好人民调解工作？他说：“做到忠于法
律、恪尽职守、真心为民；牢记宗旨、服务热情、耐心调解、及时
化解；勤学好问、工作认真、精益求精。”

司法为民，调解案件3000多宗

邓才胜说，在基层工作中，把握好人民调解是处理人民内
部矛盾的有效手段，思考在矛盾对象上如何更好地解决群众合
理合法的利益诉求；在工作手段上，要熟悉社情民意，以调解为
基本方式，充分发挥法律定分止争的作用，注重在法治轨道上
平衡双方当事人利益的诉求。“要以法律为准绳，揣摩细节，找
到切入点，从法律视角和社会视角通盘考虑法理、事理、情理。”

今年5月，旦场镇某物业公司与孟某之间存在伤害赔偿纠
纷，该案件案情复杂，多次调解未果。旦场镇党委高度重视，成
立以镇党委书记为组长的工作专班，并安排邓才胜参与调解。
在经过对案件人物关系、纠纷争议等细节的揣摩分析后，他多
次与孟某及其家属座谈，灵活运用“法、理、情（社情民意、地方
习俗）”换位思考，即站在当事人合法合理诉求上思考问题，耐
心进行调解。最终双方达成一致，签订和解协议，案件得到妥
善处理。

忠于法律，巧用法理事理情理

这么多年来，邓才胜一心扑在工作上，有时
饭也顾不上吃。他说，“一接到群众反映的矛盾
纠纷，就要及时到场，早介入，早调解，把矛盾化
解在萌芽状态，万一处理不及时，一些矛盾激化
就有可能引发刑事案件。”

他还记得 2022年调解的一个案例。张某与
蔡某是夫妻关系，妻子张某与其丈夫蔡某长期分
居，感情不和，存在家庭纠纷已有 10多年。此次
夫妻二人再次发生纠纷，争吵激烈，张某存在过
激行为。

了解到此案的严重性后，为了防止事态进一
步恶化，邓才胜迅速制定了调解方案:一是及时
向主要领导和分管领导汇报，争取各级领导重视，
联合相关部门调解；二是及时掌握张某的动态及
其思想变化；三是及时到其家中了解案情，并现场
开展调解工作。经邓才胜五次到张某家中开展调
解，对双方当事人进行耐心细致的说服教育，动之
以情、晓之以理、说之于法，张某及其亲属思想有
了一定转变，最终双方达成和解，事情得到圆满解
决。这时，邓才胜才大大松了一口气。

及时调解，把矛盾化解在萌芽状态

茂名晚报讯 通讯员李思桦 近年来，电白区水东
街道忠良社区积极践行新时代“枫桥经验”，创新
1245+n“忠良模式”，针对小区普遍存在基础设施差，
历史遗留问题多、矛盾尖锐等问题，不断探索建立无
物业小区居民参与、协商自治的长效机制，并结合网
格化管理、组团式服务工作，整合大党委、党员、双报
到单位、居民小组长、网格员、民警、律师等多元主体
参与基层治理中来，着力构建“大调解”工作格局。如
今社区 98%以上的矛盾纠纷都能化解在组团服务中，
形成“小事不出网格、大事不出社区”的良好社会治理
局面。

近日，网格员吕清华接到忠良社区海港花园小区
居民蔡先生来电上报，反映其亲戚的机车在小区停车

棚内被撞倒在地，请求网格员帮助调查原因。吕清华
第一时间约蔡先生查监控了解事件原委，并联系到双
方当事人进行调解协商。首次协商未果，吕清华便将
此事上报给忠良社区党委，党委立即发挥网格化管理、
组团式服务作用，召集水东街道挂片班子、社区干部、
双报到单位、民警、网格员等人员成立了调解小队，当
晚便与双方当事人联系沟通，从事件过失责任方、经济
赔偿等方面进行调解，最终双方当事人对解决方案表
示满意，矛盾也就地化解。

海港花园小区从当初的环境“脏乱差”、小区无人
管理到现在的环境“洁净美”、党群齐抓共治一呼百应
的管理形态，是忠良社区坚持“党建引领，群管群治”理
念取得成效的一个缩影。

“社区将支部及组团服务室建立在小区内，是社
区深化党群关系及提升小区治理效能的一个重要途
径。”忠良社区党委书记魏孟诗介绍道，“一个看似很
小的问题，如果不及时妥善处理，便容易发酵成大事
件，所以社区治理无小事，事无巨细地服务群众才是
我们基层治理的‘大事’。”对于小区发生的变化，居民
蔡先生感叹道：“如今我们小区环境焕然一新、整洁有
序，而且有需求在小区内就有工作人员帮忙解决好，
省了不少心。”

接下来，忠良社区党委将紧抓党建促基层治理，不
断激发社区治理活力、提升社区服务水平，在基层治理
的“实、细、深”处下足“绣花功夫”，为辖区居民提供精
准服务，增强居民群众的获得感、幸福感。

水东街道忠良社区坚持“党建引领，群管群治”理念

下足“绣花功夫”解决群众“急难愁盼”

热情接待每一位群众，耐心化解矛盾。扫一扫 看视频


