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破解养老难题 新职业不断涌现

四川省眉山市洪雅县九如城养老服务有限公司的
护理员张波近日来到家住洪雅县洪川镇的刘爷爷家，
为其提供助浴服务。

76 岁的刘爷爷脑溢血后部分肢体偏瘫，同时患有
一些基础性老年病。“要先测量老人生命体征是否平
稳，再进行助浴，其间也要随时关注老人的状态。”他
说。

“现在天热，洗澡是个大问题，多亏了他。”刘爷爷
说。

洪雅县九如城养老服务有限公司护理主任王东梅
介绍，上门服务的护理员至少要经过3至6个月的培训
并取得专业护理员证书，助浴过程中给老人翻身也有
规范的手法，避免二次伤害。去年6月公司成立居家服
务部，目前每天有六七十单，包括营养餐配送、功能维
护训练、助浴等业务。

多层次多样化的养老需求，对从业者专业素质提出
了更高要求，包括老年人能力评估师、养老顾问等在内
的一系列领域更细分、专业性更强的新职业应运而生。

上海是全国最早推行养老顾问制度的城市之一。
截至2023年底共有养老顾问点6988个，养老顾问人数
达1.03万人。

“很多有养老需求的老人，对政策等常有困惑。
我们通过提供专业化、个性化的咨询，为他们解读推
荐合适的养老资源，帮助老人更精准、更便捷地对接
所需的服务。”上海市长宁区仙霞新村街道养老顾问
黄丽说。

专业化、精细化人才缺口较大

记者在多地采访了解到，随着养老需求不断变化，
专业化、精细化人才缺口仍然较大。

上海是全国老龄化程度最深的城市之一。据上海
市老龄工作委员会办公室等部门联合发布的数据，截
至 2023年末，上海户籍 60岁及以上老年人口 568.05万
人，占户籍总人口 37.4%。与之对应，上海市养老护理
员总数约为6万人，存在较大缺口。

今年 1月，上海发布急需紧缺高技能人才职业（工
种）目录，养老护理员位列其中，可享受上海市人才引
进等政策支持。

“当前以护理员为主的养老服务技能人才多为中
老年人，青年人较少；养老社工、健康管理师等专业技
术人才总量存在不足；由于培养时间长，养老服务经营
管理人才也较缺乏。”复旦大学老龄研究院副院长吴玉
韶说。

“我们现在最需要的是综合管理人员，既懂法律法
规、标准规范，又懂采购等工作。”长沙市天心区社会福
利中心负责人陈琪说。

同时，记者走访一些职业院校、培训机构发现，市
场上养老专业人才供给存在“供不应求”现象。“行业人
才很吃紧，养老专业的毕业生在择业时，有时会有多家
企业来抢 1个学生。”长沙民政职业技术学院医学院教
师潘国庆说。

上海市北职业技术培训中心负责人表示，近年来
一线养老护理员紧缺，培训中心每月会开展2至3个养
老护理员初级班培训，学员基本上结业证书还没拿到，
已经被各类机构预订。

提升从业者素质 推动行业规范发展

随着养老从业者成为就业市场上的“新星”，规范

服务标准、提升服务质量成为必须。多名采访对象指
出，应通过提高专业技能、规范培训、建立标准等方式
提升养老行业从业者的综合素质。

——出台与新职业、新工种匹配的职业技能标
准。长沙市民政局三级调研员李红辉说，社区助老
员、老年助浴员等新工种的出现，表明养老行业走向
精细化是趋势，应尽快出台完善新的职业标准，这对
专业人才培养、从业者未来职业规划与成长等非常重
要。

记者了解到，部分地区已先行出台了地方性标准
与规范。今年7月，由上海开放大学联合上海市养老服
务行业协会等单位共同制定的《陪诊师从业技能要求》

《老年安宁疗护护理员培训规范》《居家养老照护师培
训规范》团体标准正式发布。这些标准由各养老机构
和中介自愿采用。

——通过加强学科融合等方式，提高专业技能和
实际需求的匹配度。湖南阿默健康养老服务有限公司
负责人王三香建议，高校养老专业应将医学课程更多
地纳入课程体系。“拥有更多的临床护理经验，有助于
养老护理员未来的职业发展。”

——多举措提升从业者社会认可度，提升行业吸
引力。吴玉韶等建议，可从提升人才素质能力、健全
人才评价机制、完善保障激励措施等方面入手，吸引
广大青年投身养老服务业。应引导养老服务机构建
立基于岗位价值、能力素质、业绩贡献的健康薪酬制
度。通过优化岗位配置、健全人才使用机制等方式，
强化养老服务人才的使用管理，持续为养老服务业注
入新力量。

新华社北京8月12日电

养老照护新职业涌现
专业人才缺口大
新华社记者刘芳洲、吴振东、张海磊

人力资源社会保障部近日
向社会发布一批新职业、新工
种，其中，在养老护理员职业下
增设了社区助老员、老年助浴
员2个工种。

截至 2023年底，我国 60
岁及以上老年人口达到2.97
亿、占比21.1%；65岁及以上
老 年 人 口 2.17 亿 、占 比
15.4%，我国已进入中度老龄
化社会。

从老有所依到老有所享、
老有所乐，近年来，养老行业呈
现新需求、新变化。记者走访
上海、湖南、四川等地了解到，
随着养老服务的细分和专业
化，养老领域出现更多就业增
长点。业内专家建议，应加大
人才培养力度、规范职业技能
标准，多举措提高从业者综合
素质。

▶上海市普陀区老年照护统一
需求评估员李颖芳（图左）与社区医
生一同为老人做照护需求评估。

新华社记者吴振东 摄

新华社北京8月12日电（记者于文静）近日，农业
农村部会同水利部、生态环境部、交通运输部联合发布

《长江流域水生生物资源及生境状况公报（2023 年）》。
公报指出，近年来长江水生生物资源总体呈现恢复向
好态势，以十年禁渔为重点的长江大保护系列政策措
施取得明显成效。

这是记者12日从农业农村部了解到的消息。公报
显示，长江水生生物资源持续恢复，2023年长江干流监
测点位单位捕捞量均值为 2.1 千克，比 2022 年上升
16.7%；重要支流监测点位单位捕捞量均值为2.3千克，

比2022年上升64.3%。
水生生物多样性稳步提升。2023年长江流域监测

到土著鱼类227种，比2022年增加34种；监测到国家重
点保护水生野生动物14种，比2022年增加3种，新监测
到滇池金线鲃、细鳞裂腹鱼和四川白甲鱼。

栖息生境总体稳定。2023年长江干支流水质评价
总体为优，Ⅰ-Ⅲ类水质断面占98.5%，采砂和航道整治
等涉渔工程增量开发强度有所下降，但存量规模依然
较大。

受监测到的国家重点保护水生野生动物种类数仍

相对较少、部分国家重点保护物种水生野生动物数量
偏少，少数江段水体连通性较差、岸线硬化度较高等因
素制约，相关水域水生生物完整性指数偏低，珍稀濒危
物种保护依然任重道远。

下一步，农业农村部将会同有关部门和沿江各地，
压实地方政府禁渔主体责任，做好退捕渔民安置保障，
保持执法高压严管态势，加强珍稀濒危物种保护，强化
重要栖息地修复，加强外来物种防治，多措并举保护修
复长江水生生物多样性。

长江流域水生生物资源总体恢复向好


