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茂名晚报讯 记者冯小飞 昨天上午，茂名市市
场监督管理局有关负责人上线茂名综合广播《茂名
民声热线》直播节目，就我市市场监管领域商事制
度改革、市场公平秩序维护、质量提升行动和消费
者权益保护等市民关注的相关热点问题一一进行
解答。

市民张先生询问，企业通过什么程序可以申请使
用茂名市“信”字号公用品牌授权？

答:“信”字号公用品牌的授权程序共分为七个
环节：一是根据市“信”字号公用品牌建设领导小组
办公室公布申请批次和计划，符合条件的企业向属
地市场监管部门提交申请材料；二是当地市场监管
部门组织农业农村等部门初审，出具是否同意推荐
的意见；三是市“信”字号品牌建设领导小组办公
室复核材料，决定是否受理申请；四是针对受理申
请产品属农产品或加工食品，办公室分别会同市
农业农村局或市市场监管局组织专家进行现场核
查；五是对通过现场核查的，由办公室委托市级检
验机构对申请产品抽样检验；六是由办公室梳理
现场核查结果和检验结果，形成初步审查意见报

“信”字号公用品牌授权使用审定委员会审定，经
审定委员会审定同意后，进行名单公示；七是公示
期满后，由市质量和标准化指导中心与企业签订《茂

名市“信”字号公用品牌授权使用合同》，同时向企业
颁发授权证书。

有市民提出，我们经常食用的河粉，为什么是高
风险食品？如何储存河粉，如何食用才安全？

答：近期我市天气以湿热为主，河粉、肠粉、米线、
濑粉等湿米粉如果储存和食用不当，极易受椰毒假单
胞菌污染引起米酵菌酸毒素中毒。

选购湿米粉等食品时必须细心查看产品标签，须
购买有密封包装，标签上标示有生产厂家、保质期 24
小时的生产日期标示到小时，并要注意冷藏储存和当
天食用完。

近年来，全市市场监管部门持续开展“湿粉统一
查”专项行动，坚持每月开展湿米粉专项监督检查，保
持高压态势，深入湿粉类食品生产企业开展专项检
查，进一步督促湿粉类生产经营者落实食品安全主体
责任，消除食品安全风险，防范食物中毒事件发生。
通过认真整治，我市湿米粉生产企业 24 家全部升级
改造，通过了省局现场核查，原71家湿米粉小作坊全
部注销小作坊登记证。

市民李小姐询问，在网络直播间买到的商品有质
量问题，应该找谁？

答：根据《消费者权益保护法》第四十四条的规

定，消费者通过网络交易平台购买商品或者接受服
务，其合法权益受到损害的，可以向销售者或者服务
者要求赔偿。网络交易平台提供者不能提供销售者
或者服务者的真实名称、地址和有效联系方式的，消
费者也可以向网络交易平台提供者要求赔偿；网络交
易平台提供者作出更有利于消费者的承诺的，应当履
行承诺。

有网友提出疑问，在健身房买了一百节私教课，
但是该健身房没有通知，就突然搬了店铺，现要求退
还剩下的课程费用，健身房不同意，这合理吗？

答：健身房应当退还费用的。根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》第五十三条规定，经营者以
预收款方式提供商品或者服务的,应当按照约定提
供。未按照约定提供的,应当按照消费者的要求履行
约定或者退回预付款，并应当承担预付款的利息、消
费者必须支付的合理费用。

在此，提醒广大消费者，预付式消费避免“掉
坑”，请牢记“五要三不要”：一要尽量选择实力强、规
模大、连锁式的经营者，不要轻信宣传；二要尽量选
择充值金额少、服务周期短的项目，不要“冲动式消
费”；三要签订正规的书面合同并注意合同细节，不
要轻信口头承诺；四要妥善保存证据，要求相关主体
承担责任；五要及时理性维权、依法维权。

茂名市市场监督管理局有关负责人上线《茂名民声热线》直播节目：

企业可通过7个环节申请使用
“信”字号公用品牌授权

荔乡凤餐厅（愉园店），是广东荔乡
凤餐饮连锁管理有限公司在茂名市区
打造的一家主营乌鸡汤的连锁店。餐
厅以最传统的食材，最地道的烹饪方
式，推出各具特色的高凉菜，吸引众多
顾客闻“香”而来，其中最令人津津乐道
的莫过于“大补猪郎汤”，这是每台食客
必点的汤品，就连许多外地食客也慕名
前来试个究竟。

健康滋补美食 大受食客追捧

“其实在我们荔乡，早已一种秘制
猪郎汤，我们是在挖掘民间传统饮食精
髓的基础上，加入多种食材加以创新。”
据公司总经理苏柏成介绍，此汤对食
材、配料、熬制温度、时间等都有严格
的标准执行，与普通煲汤有很大不同，
是选用米糠养足 250 天的原种乌鸡煮
20 分钟后，加入花胶、鸡子和秘制汤料
煮开，然后把一只原种乌鸡蛋打入碗
中再盛上热汤搞均匀，一碗营养价值
极高的“猪郎汤”便大功告成。此汤香
气扑鼻、清爽鲜美，喝上一口感觉整个
人都被滋润了。

荔乡凤原种乌鸡是在高州绿标农
场自繁自养，历经大自然日晒雨淋 ，练
就了一身“铜皮铁骨”，异常生猛，自身

免疫力与抵抗力都高于普通室内圈养
鸡，成为消费者的滋补养身佳品。

盐焗乌鸡也是荔乡凤餐厅的“镇店
之宝”，其皮脆爽口、肉质紧致弹牙，征
服了一大波粉丝的心。

此外，店里还推出白切绿标鸡、荔
乡佛跳墙、养生乌豆腐、竹筒鸡饭等特
色高凉菜美食，可以满足一众吃货的不
同喜好。

除了菜式品质过硬，环境也是吸引
顾客的一个重要因素。该餐厅装修得
简约时尚、格调高雅，营造出一个休闲
惬意的就餐环境，吸引了一批追求品
质、热爱养生的忠实粉丝。

投身乡村振兴 一路高歌猛进

苏柏成在珠三角销售活鸡多年，10
年前，他怀揣着创业梦想回到家乡高州
发展，创办了高州市绿标生态农业有限
公司，书写属于自己的乡村振兴故事。

苏柏成积极响应“百千万”工程的
工作部署，通过公司+农户的模式，带动
过百农户通过养鸡走上致富之路，他们
每年创收总额超过二千多万元。同时，
带动600多人就业。

在养殖行业大获成功之后，苏柏成
又进军餐饮行业，打造一个属于自己的

餐饮品牌。2022 年他在高州市高文小
学附近开了第一家“荔乡凤”原种乌鸡
养生餐厅。去年 8月份，“荔乡凤”被政
府部门推荐进驻高州根子镇柏桥。之
后，又在茂名市区开了愉园店。

心有多大，舞台就有多大。苏柏
成又准备把目光投向了大湾区，正谋

划下一步在大湾区开分店。期待“荔
乡凤”能早日飞出茂名，飞向更加广
阔的市场，让更多的食客能品尝到高
凉菜的美味。

地址：茂名市区愉园四街 2号商铺
（愉园小学北门对面）

电话：18665144565

荔乡凤餐厅（愉园店）

一碗滋补靓汤 征服食客无数
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