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茂名晚报讯 记者陈琴 在 10 月 28 日下午举行的
“一把手”接听12345热线活动中，市文化广电旅游体育
局党组书记、局长柯碧上线接听群众来电，回应关于该
局行政职能范围内的各类诉求和咨询，为群众答疑解
惑。

在接听现场，柯碧实时与市民进行互动交流。其
中，有市民咨询了导游证考试的相关问题。“我想问一
下，不是学的导游专业可以报考导游证吗？要怎么报
考？”面对市民的提问，柯碧介绍，报考导游证只需具有

高级中学或者是中等专业学校以上的学历就可以，对
专业没有限制。可以打开中华人民共和国文化和旅游
部官网，找到关于今年的全国导游资格考试通知了解
详细报考内容，现在全国导游资格考试都是采用网上
报名的形式，在报名的时候要根据提示提交报名信息，
待信息审核之后，要进行缴费，并下载准考证。

近年来，茂名抢抓“百千万工程”机遇，弘扬独特的
“趁墟”文化加快“墟镇”建设，不断挖掘“夜经济”“地摊
经济”“甜蜜经济”“低空经济”等新业态，努力打造乡村

振兴的“茂名样板”。柯碧在接受记者采访时介绍，我
市积极打造“摄影+”“美食+”“趁墟+”“婚庆+”这些文
旅消费新模式，坚持基层群众“唱主角”，构建全市“百
千万工程”文体活动体系。接下来，该局将探索创新推
出更多具有鲜明辨识度的文旅产品,培育“跟着赛事去
旅游”品牌，推动柏桥荔博园争创国家5A级景区，实现
茂名 5A级景区零的突破；推动高州根子镇按照片区打
造农文旅融合发展试点，全力提升茂名年例等传统文
化的吸引力、传播力和生命力。
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茂名晚报讯 记者谭斯惠 通讯员李苡婧 为提升社
会信用意识，引导群众了解征信、运用征信、正确维护
征信合法权益，近日，农行茂名分行联合人民银行茂名
市分行开展“爱征信、惠民生、助发展”户外征信知识宣
传活动。

活动现场，通过发放征信宣传手册、现场解答咨
询、组织扫码参与答题、有奖互动问答等多种方式，向
来往群众详细传授征信基础知识，耐心讲解了维护良
好信用记录的重要性、个人信息安全保护技巧等实用
知识。同时，工作人员结合实际案例，揭露“征信修复”

“征信洗白”等常见骗局，提高自身安全意识和风险识
别防范能力。人民银行茂名市分行副行长陈一波、农
业银行茂名分行纪委书记黄信润到现场指导工作并耐
心接受群众咨询。

本次活动现场气氛热烈，吸引了众多群众参与其
中，累计派发折页200余份，引导群众参与征信答题50
余人，取得圆满成功，获得一致好评。下阶段，农行茂
名分行将持续践行“征信为民”的使命担当，常态化开
展征信宣传工作，不断做好征信知识普及，切实保护信
息主体合法权益。

茂名晚报讯 通讯员莫力群 记者孙铭阳 在数
字化时代的今天，银行服务已不再受限于传统的
柜台服务，而是越来越注重人性化和个性化，尤其
是为不便前来柜台办理业务的储户开通了绿色通
道，提供贴心的上门服务举措。近日，化州农商银
行良光支行工作人员不辞辛苦，驱车50多公里，为
一位中风住院的廖老伯提供暖心的上门服务，办
理密码挂失手续，解决了他的燃眉之急，赢得了其
家属和周围群众的一致好评。

日前，邓姨前来良光支行柜员机办理取款业
务，因连续输入两次密码均不正确而无法取款，于
是求助该行工作人员，被告知如果确因忘记密码，
需要代理挂失密码手续才能取款。经了解，邓姨
的家公在医院留医急需用款，无法前来办理挂失
手续，便请求该行提供上门服务。该行业务主管
得知邓姨的实际情况后，本着为群众办实事的作
风，及时准备相关挂失资料，相约一起驱车前往医
院，在邓姨及其家人协助下，顺利办理了廖老伯的
挂失手续。邓姨一家人对良光支行的暖心上门服
务行为深表谢意，由衷地说：“在我们最需要帮助
的时候，良光支行伸出援手，由于看病着急用钱，
担心的事今日终于解决了，真的太感谢你们了！”
这个感动的画面，只是该银行在众多便民惠民服
务之中的一个缩影。

据了解，化州农商行良光支行党支部始终坚
持客户至上的服务理念，想群众所想，急群众所
急，将上门服务举措落到实处，为行动不便的客户
提供更加便捷、高效、贴心的金融服务，切实解决
了他们因为行动不便带来的困扰，让他们足不出
户也能享受到同样便捷的金融服务。
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