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新华社北京11月1日电（记者赵文君）今年“双
11”网络促销已拉开帷幕。针对近期消费者反映某些
应用软件不明链接跳转导致的相关消费问题，中消协
11 月 1 日发布消费提示，敦促经营者切实落实广告

“一键关闭”，不得无底线收集消费者个人信息。

点击链接后强制跳转

某些应用软件中，弹窗提示消费者付费提升音画
品质等服务质量，点击后却显示更高价位套餐或续费
会员；弹窗提示低价的内容，点击付费链接后，页面却
以不明显、较小字体勾选了“将以正常价格自动续费”。

中消协有关负责人表示，消费者点击链接后跳转
的界面与消费者的点击意图不符，是某些平台经营者
不顾消费者需求而强制弹出无关链接的行为，损害了
消费者自主选择权。尤其是在点击付款链接后，其实
质付款内容与链接描述不符，启动弹窗欺骗误导消费
者，不仅违背消费者真实意愿，还有可能进一步导致
消费者损失。

植入广告链接或无关链接

某些应用软件在开启页面推送广告时，没有关闭
选项按钮、需要计时才能关闭或者默认手机晃动直接
打开广告链接；某些购物软件或购票软件需要转发他
人助力，点击链接后反复跳转到购物、返现等无关页
面，且难以回到初始页面；某些阅读软件强制要求观

看视频广告；个别支付软件利用领取优惠券，诱导点
击弹出与本次支付服务无关链接。

中消协有关负责人表示，不论是强行弹出无关链
接，还是无序设置弹出、难以实现永久关闭，都给消费
者带来很大困扰。根据广告法、互联网广告管理办
法，应用软件推送的广告链接不管以什么形式导致消
费者无法一键关闭，都违反了法律法规的相关规定。
平台经营者的互联网广告链接弹出应当探索良性发
展模式，而不是以无视法律规定、牺牲消费者权益的
方式牟取不当利益。

链接对个人信息进行过度索取

某些购物软件对消费者个人消费习惯进行分析，
推送消费者可能感兴趣的购物链接，将推送信息狭窄
化、标签化，形成“信息茧房”。

中消协有关负责人表示，根据个人信息保护法有
关规定，应用软件无底线收集、搜索、分析消费者的上
网行为数据，量身定制广告链接，强制提供个性化服
务并进行精准推送，是对消费者点击习惯、兴趣爱好、
网络行踪的不法收集和高度聚焦分析。这涉嫌滥用
消费者信息，限制了消费者视野和自由选择。

中消协建议，经营者遵守法律规定承担应尽义务
和责任，保障消费者的知情权、选择权和隐私权。建
议监管方建立完善、科学、合理的管控机制，针对不明
链接跳转问题进行整治。

出征！
奔赴南极

中国第41次南极考察队昨日出发

11月1日，由自然资源部组织的中国第41次南极
考察队，劈波向南、破浪出征，开启为期近7个月的科考
征程。此次考察将开展南极秦岭站配套设施设备建设，
围绕气候变化对南极生态系统的影响与反馈开展调查，
广泛开展科研和后勤保障领域的国际合作。

考察任务继续由三船保障，“雪龙”号和“雪龙2”号船
从广州出发，主要执行科学考察、人员运送和后勤补给任
务。“永盛”号货轮从江苏张家港出发，主要承担秦岭站配
套设施建设物资运送任务。

新华社酒泉11月1日电（李国利、李欣媛）神舟
十八号航天员乘组计划11月4日返回东风着陆场，东
风着陆场10月31日晚至11月1日凌晨组织所有搜救
力量展开最后一次全系统综合演练，检验返回段搜救
任务组织和保障能力、搜索返回舱和救援航天员能
力、着陆现场组织和管控能力。目前，各项准备工作
已就绪，静候神十八航天员回家。

针对这次搜救任务，东风着陆场组建了1支直升
机搜救分队、1支载有伞降队员的固定翼飞机搜救分
队、1支地面搜救分队，着陆区周边地方政府组建了民
兵分队，在着陆场区指挥部的统一指挥下，东风着陆
场全面、系统地组织了任务准备工作。

据介绍，神舟十八号载人飞船返回舱着陆时间为
凌晨，根据着陆场历年气象资料统计，11月上旬凌晨
平均气温约 1.5 摄氏度，极端最低气温零下 14.4 摄氏
度，飞船返回时段基本没有月光。这次任务难点是暗
夜和低温条件，导致目标搜索发现难、到达着陆现场
难、救援现场保障要求高。

“按照使救援现场亮如白昼的思路，我们筹措了
各种照明器材4型18套，在神舟十四号夜间搜救基础
上进一步完善了着陆现场照明保障手段。”酒泉卫星
发射中心王正军介绍，“按照以最温暖的方式救援航
天员的思路，为航天员准备了睡袋、盖毯等御寒物资，
同时对医监医保车进行维护，在低温条件下也可以为
航天员提供温度适宜的医监医保场所。”

为熟悉搜救环境，空中分队进场以来已组织9个
场次的飞行训练，对着陆区内各种地形地貌、危险物
进行了普查和标记。地面分队对着陆区进行了地毯
式勘察，详细记录和整理了车辆易通行轨迹，开展了
沙漠驾驶、夜间搜索、夜间处置回收等专项训练，完成
2次空地协同训练、2次全系统演练，按计划开展了飞
船返回前的各项训练演练工作。

目前，东风着陆场各搜救力量和装备设备均处于
良好状态，具备执行搜救任务的条件，神舟十八号航
天员乘组已做好撤离前各项准备工作。

新华社北京11月1日电（记者高蕾）民政部近日
印发《刚性支出困难家庭认定办法》，围绕“谁认定、
认定谁”等关键问题，从责任主体、资格条件、监督管
理等方面作出规定。

刚性支出困难家庭有别于低保家庭、特困人员
等传统的社会救助对象，其家庭成员一般拥有一定
收入，但因在医疗、教育、残疾康复等方面的刚性支
出较大，导致其家庭基本生活存在实际困难。做好
刚性支出困难家庭的认定工作，是健全完善分层分
类社会救助体系，减缓“悬崖效应”，形成梯度救助格
局的重要举措和必然要求。

在责任主体方面，办法明确由县级民政部门负
责刚性支出困难家庭认定工作。认定权限下放至乡
镇（街道）的，县级民政部门加强指导、监督。

办法还要求刚性支出困难家庭认定需同时兼顾
收入和支出情况。在收入方面，办法规定刚性支出
困难家庭首先是“共同生活家庭成员人均收入低于
上年度当地居民人均可支配收入”的非低保、低保边
缘家庭；在支出方面，办法明确刚性支出困难家庭需
符合“提出申请前十二个月家庭刚性支出总额占家
庭总收入比例超出当地规定”这一条件。

刚性支出困难家庭不同于低保和低保边缘家
庭，其自身具有一定的发展能力，面临的大多属于阶
段性生活困难。为此，办法对刚性支出困难家庭认
定规定了有效期，明确有效期一般不超过十二个
月。有效期期满后，需要继续认定为刚性支出困难
家庭的，应当按照办法重新申请。

新华社北京11月1日电（记者杨湛菲）记者 1日
从教育部获悉，教育部等十七部门近日联合印发《家
校社协同育人“教联体”工作方案》，提出力争到2025
年，50%的县建立“教联体”，到 2027年所有县全面建
立“教联体”。

“教联体”是以中小学生健康快乐成长为目标、
以学校为圆心、以区域为主体、以资源为纽带，促进
家校社有效协同的一种工作方式。

方案明确了“教联体”各主体的职责任务。政府层

面，加强对家校社协同育人工作统筹领导，建立家庭教
育指导机构，调动各类社会育人资源。教育部门引导
学校发挥主导作用和专业指导优势，强化与家庭、社会
沟通协作。学校要做好家庭教育指导服务，听取家长、
社会对学校的意见建议，丰富学校课堂和课后服务内
容。各相关部门、街道社区、社会资源单位要利用社区
家长学校开展家庭教育指导，创造条件为学生提供校
外活动与锻炼空间、假期管护场所，结合自身资源特
点，为开展教育实践活动创造有利条件。

不明链接跳转何时休

中消协敦促广告“一键关闭”
东风着陆场完成最后一次
全系统综合演练
准备就绪迎接神十八航天员回家

民政部明确刚性支出
困难家庭认定条件

教育部等十七部门：

到2027年我国所有县全面建立“教联体”

▼11月1日，“雪龙”号
从广州南沙国际邮轮母港码
头出发，奔赴南极。新华社
记者 黄国保摄

▲▶11月1日，“雪龙”
号和“雪龙2”号船从广州南
沙国际邮轮母港码头出发
（无人机照片）。新华社记
者 黄国保摄


