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茂名晚报讯 记者陈琴 12 月 4
日上午，茂名市政务服务和数据管理
局有关领导做客“茂名民声热线”直播
节目，就市民关心的问题进行在线解
答，回应市民关于实施数字政府改革
建设，推进政务服务标准化、规范化、
便利化等方面的问题。

问：“一码慧民”平台上线是茂名
市推进数字化发展中，具有里程碑意
义的大事，这个平台有什么作用？

答：茂名市“一码慧民”智慧生活
服务平台，是政府主导建设，为政府部
门、社会组织、市场主体服务市民生活
需求提供公共入口、公共通道、公共支
撑的数字化民生平台。

该平台自去年底上线以来，依托
“茂名 e 生活”APP，集成了包括办事
取号、公积金查询、就医挂号、实时公
交查询等在内的 40 多项服务功能，
丰富了市民的数字生活体验。接下
来，该平台将围绕服务市民生活开发
更多主题应用，引入各类平台资源，

融汇好心文化、信用文明，推进泛公
共服务一体化，开创“一码通行、民生
直达、信用消费、商盟惠民”市民生活
新图景，为“百千万工程”增色添彩。

问：可以向 12345 热线反映哪些
问题呢？

答：12345 热线受理我市行政管
辖范围内诉求人发起的各类非紧急
诉求，如：有关承办单位的工作职责、
政策法规、办事流程、执法程序、行政
审批等政务信息及公共服务信息的
咨询；承办单位职责范围内的非紧急
类求助；对城市治理、公共服务、生态
环境保护、市场监管、经济社会发展、
营商环境等方面的咨询、投诉、举报
和意见建议；对行政机关、公共服务
企事业单位工作人员工作作风、办事
效率、服务质量等方面的投诉。

问：什么是“政务定制”服务，怎么
申请？

答：“政务定制”是指企业和个人可
以根据自有条件及需求，通过场景导办

问答精准定位办理事项，量身定制专
属、可自由搭配的联办事项及流程，推
动主题服务由政府主导的“菜单式”，向
以群众主导的“定单式”服务转变，由

“一件事一次办”向“多件事一次办”转
变的服务模式，推动政务服务实现极简
办、集成办、跨域办、智能办，大幅提升
企业和群众办事便利度和获得感。

线上通过“广东政务服务网”茂名
分厅“政务定制”服务专区的“智能导
办”场景问答，就可以知道自己将要办
理的业务事项和需递交的材料清单，
也可直接在线上提交申请；线下可以
前往各级政务服务大厅“综合窗口”在
工作人员的指引下提交申请“政务定
制”。

问：“粤省事”茂名版现在可以办
理哪些服务？

答：“粤省事”茂名版旨在结合茂
名实际，为茂名群众和企业提供更优
质、更便利的移动政务服务，向全省
推介茂名政务服务特色。目前，“粤

省事”茂名版上线事务 872 项，其中
查询类 389 项、办理类 448 项、预约类
35 项。可办涉及身份证、公积金、社
保、医保、民政、户政、房产、出生、婚
姻、税务等事项。目前，2025 年的医
保缴费就可以在粤省事上面进行缴
费，还能帮家人缴费。让群众足不出
户动动手指就能把事情做好。

问：人在外地，如何申请“视频办”
办理茂名个人业务？

答：第一步是在“广东政务服务
网”进入“视频办”服务专区，登录后找
到需要办理的业务，填写预约服务的
地区和时间等信息即可提交预约。第
二步是在预约服务时间段开始前登录

“视频办”服务专区，点击“立即报到”
进行排队，收到到号通知短信或桌面
弹窗提醒后，在倒计时结束前点击“连
线客服”，系统将自动打开视频房间，
根据新手指引设置好扬声器、麦克风
和摄像头即可与工作人员进行面对面
咨询导办。

茂名晚报讯 记者李君平 通讯
员李燕杏 在国家宪法日到来前，为
切实增强我市学生法治观念，推进
法治校园建设，营造良好的平安校
园环境，11 月 29 日至 12 月 3 日，茂
名中院组织辖区内两级法院集中开
展“宪法宣传周”之法治副校长送法
进校园专题系列普法宣传活动。

在茂名市第三小学的校园里，
茂名中院行政庭副庭长王舟宇以该
校法治副校长的身份带领全体师生
一同开展宪法晨读活动。老师和学
生们跟着法官一起诵读宪法部分条
款，在慷慨激昂的朗读声中，用心体
会宪法的庄严与神圣，感受宪法的
温度和力量。

“我国为什么要设立宪法日？”
“为什么我们都要遵守和维护宪
法？”“我国的国旗、国歌、国徽分
别是什么呢？”其后，王舟宇为同
学们上了一堂宪法主题班会课，

细致讲解了什么是宪法、宪法的
发展历程和具体内容、宪法与小
学生有关的规定、小学生应知法
律小知识等，让同学们充分感知
宪法权威的同时，引导他们明辨
是非，增强法治意识，把法治的种
子撒在孩子的心田。

据统计，活动期间全市法院共
派出 25 名法治副校长走进 25 间学
校，根据学生的心理和年龄特点，采
取案例讲解、宪法晨读、庭审模拟等
方式，为同学们讲解了宪法、校园欺
凌、防性侵、交通安全等法律知识，
引导同学们明确自觉履行维护宪法
尊严、保证宪法实施是每一个公民
的职责，帮助同学们增强法律风险
和校园安全防范意识。活动共派发
宣传资料 4600余份，展出海报和宣
传画 20 多份，受宣师生近两万人，
增强了师生的宪法意识并弘扬了宪
法精神。

茂名晚报讯“如果你想找正宗
优质化橘红，来我直播间就对了，大
家放心购买”“早晨橘红在树上、中午
在路上、晚上到家门口，只差一个快
递的距离”……说这话的不是网络上
的带货“网红”，而是化州市、平定镇
两级人大代表，积田村党支部书记尤
锋光。

一直以来，化州市平定镇人大坚
持人民至上，始终把群众利益作为履
职的出发点和落脚点，聚焦高质量发
展问计于民、问需于民。为促进农民
增收致富，助推乡村振兴，镇人大积
极探索代表履职新方式，找准助推村
集体经济发展切入点，提出“代表参
与助农直播带货，全面助力乡村振
兴”建议，鼓励全镇各级人大代表各
展其才，为当地农业发展赋能加力。

在化州市推出“村播”的行动下，
平定镇人大紧跟步伐，组织引导全镇
各级人大代表参与“村播”培训活动，
鼓励代表干部大胆“触网”，帮助特色
农产品上链接、打广告、找销路，不断
提高为民服务水平，更好地发挥网络
营销助农作用。

化州市平定镇积田村人大联络
站积极响应号召，紧抓契机，通过邀
请直播团队，在中华化橘红第一村

——平定镇积田大岭村，召开了人大
代表露面产品推介会，开播 2 小时，
就吸引了 8000 多人次实时观看，累
计在线人数 15万人次，查榜排名第 2
名，累计成功交易 2350 多单，成交金
额达45.3万元，产生了良好的经济效
益和社会效益。

据了解，近年来，积田村在人大
代表的建议下，利用自身资源优势，
成立强村公司，用心擦亮“中华化橘
红第一村”金字招牌，种植橘红面积
8000 多亩，约占全镇化橘红的 25%，
实现年产值 1.3 亿元，实际受益人数
达 4500 多人，很多村民都因化橘红
富了起来，盖了橘红楼，买了橘红车，
日子越过越红火。

下一步，平定镇人大将继续强化
组织领导，用心搭建人大代表助农直
播带货平台，全力培训一批懂直播、
会直播、能直播的人大代表，以代表
联络站为单位，有计划、分批次地组
织代表参与直播，重点介绍平定化橘
红、沉香文化，让外界了解平定、投资
平定，积极探索更多强村富民的合作
模式与创新路径，为“百千万工程”加
力提速增添“新引擎”。

（茂名日报社全媒体记者梁郁
文 通讯员陈思宇）
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