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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯员李珊 近日，有消费
者向茂名市消费者权益保护委员会（以下简称“市消委
会”）投诉：在茂名某大型商场的某黄金店购买了“一口
价”黄金首饰，消费者购买后认为该店在销售过程中隐
瞒金饰的克重，导致其在不知情的情况下购买了单价
远高于当日金价的黄金饰品，要求商家退款或换购。
经市消委会联合有关部门开展现场调查及组织调解，
双方达成协议，消费者已换购按克计价黄金饰品，商家
将就“一口价”金饰克重标识问题进行整改。

经营者提供商品和服务，保障消费者的知情权、公
平交易权是其法定义务。《消费者权益保护法》第八条、
第二十条以及《消费者权益保护法实施条例》第十条，
对保障消费者知情权和选择权都作出了明确具体的规

定，经营者应当按照国家有关规定，以显著方式标明商
品的品名、价格和计价单位或者服务的项目、内容、价
格和计价方法等信息，做到价签价目齐全、内容真实准
确、标识清晰醒目。春节将近，市场即将迎来“黄金
热”，市消委会提醒广大消费者：

一、区分计价规则，避免价格套路。“一口价”黄金
饰品重在款式、设计，克重单价往往高于普通的以克计
价黄金饰品，存在工艺费、品牌价值等较多溢价因素，
消费者应谨慎购买。

二、了解置换条件，警惕销售话术。应详细了解置
换规则，除工费以外，核实是否还有折旧费、加工费、折
损率等特别规定，如商家在销售过程中刻意隐瞒克重、
置换规则等重要信息，消费者应小心购买。

三、索要消费发票，留存交易凭证。消费者应在购
买黄金饰品后索要发票，现场仔细核对发票内容是否
与实际相符，对于商家的优惠规则和销售承诺，最好要
求商家作出书面说明，并保留黄金饰品的标签、合格证
明及票据。

市消委会在此向有关经营者呼吁：经营者应依法诚
信经营，提高守法自觉，充分保障消费者的知情权和选
择权：一是要加强法律意识，组织学习《消费者权益保护
法实施条例》等相关法律法规，不断提升产品质量和服
务水平，共同维护行业良好形象。二是对于黄金饰品的
成分、重量等重要信息予以标注，不得刻意隐瞒、拒绝告
知。三是开展促销优惠活动时应将具体规则向消费者详
细告知，并提供必要的标签、合格证明及票据给消费者。

茂名市消委会发布提示：

购买“一口价”黄金饰品需谨慎

茂名晚报讯 近日，中国工商银行升级推出了
ECOS2.0数字技术生态体系，实现了数字工行建设的
新跃升。ECOS2.0在沿承工商银行ECOS1.0智慧银
行开放生态系统理念的基础上，更加注重以数据和技
术为关键驱动，围绕推动工商银行智能化风控、现代
化布局、数字化动能、多元化结构、生态化基础“五化”
转型，重点在弹性架构、数智融合、安全可靠、云化基
建、研发效能等五方面进行升级，进一步推动数字工
行建设，为培育发展新质生产力、服务经济社会高质
量发展注入数字化动能。

在对客服务方面，工商银行着力塑造弹性架
构，强化手机银行、开放银行、工银 e 生活三大平台
的交叉服务能力。手机银行服务客户总数和月活
水平持续保持同业领先。业内首创“远程专家实时
办、远程现场一体化”的柜面服务体系，运用音视频

技术打造全新“柜面通”平台，在网点全面推广远程
实时业务办理模式。例如，面向对公账户开户等复
杂业务，支持远程专业团队与网点客服经理联动配
合办理，开户业务办理时长缩减超 60%，大幅提升
客户体验。“柜面通”功能上线以来，网点复杂业务
办理时长平均减少约 40%，网点运营服务效能显著
提升。

在风险防控方面，工商银行聚焦境内境外机构、
表内表外业务、商行投行业务和其他业务、线上线下、
总行和下属机构“五个一本账”，不断深化提升全面风
险管理水平。在同业中率先建成智能化风控服务“中
央厨房”，形成标准化风险预警、数据视图、风险计量、
风险决策等风控支持能力，为全集团提供企业级、标
准化、随时可用的风控支持，实现“一点出险，全域知
晓、全线防控”。 (王欣)

工行升级推出ECOS2.0数字技术生态体系

全面增强数字化发展动能

茂名晚报讯 辞旧岁，赴明媚。新年的钟声即将
敲响，归家的脚步也越来越近，建行千里行信用卡携
福利好礼加磅春节，愿您出行顺遂，“巳巳”如意！

福利一：12306购票立减金助您开开心心回家过
大年。即日起至 2025年 12月 31日，客户持龙卡千里
行信用卡在12306购买高铁、火车票并通过云闪付支
付，可享受随机立减6～16元优惠，每日限量164名，每
位客户每月享受2次，活动期间每位客户可享受8次。

福利二：公共事业缴费随机减金更便宜。即日起
至2025年12月31日，客户持裕农通系列信用卡(含龙
卡千里行信用卡)通过云闪付进行公共事业缴费，可
享受随机立减4～8元优惠，每日限量65名，每位客户

每月享受2次，活动期间每位客户可享受8次。
福利三：消费达标送好券，新户消费达标享 128

元好券。即日起至 2025 年 2 月 28 日，成功申请指定
建行信用卡的新客户，核卡后30天内任意消费1笔满
50 元人民币(或等值外币)，即可领取价值 128 元云闪
付优惠券。（奖品总量请见活动页面一查看库存，领完
即止，领取时间截至2025年4月30日。）

烟火照人间，归家庆团圆。这一年，建行龙卡千
里行信用卡陪伴大家，走过一程又一程。未来，无论
是奔赴远方，还是回归故乡，龙卡千里行信用卡都将
如影随形，继续伴您开启幸福旅程的新篇章！

（陈悦）

惠享新春幸福加磅

建行千里行信用卡携福利迎新春

茂名晚报讯 1月 23日，化州市那务镇商会筹委会
积极践行社会责任，开展走访慰问低保特困家庭活动，
为镇内困难家庭与优秀困难学子送去关怀，以实际行
动弘扬尊老爱幼的传统美德，彰显深厚的社会责任感
与人文关怀。

昨天，由那务镇党委书记陈志明带领班子成员以
及商会候任监事长黄超荣、秘书长黄国杰等一行组成
的慰问队伍，深入到敬老院、低保特困户及优秀困难学
生家中进行走访慰问。

在敬老院，慰问队伍为老人们送上了米、油、水果
等生活物资和新春的祝福。慰问队伍与老人们拉家
常，询问他们的身体状况和生活情况，叮嘱他们要注意
保暖，保重身体。看到老人们精神矍铄，生活环境干净
整洁，慰问人员都感到十分欣慰。低保特困户吴大爷
紧紧握着慰问人员的手，激动地说，在最艰难的时候，
党和政府以及社会爱心人士没有忘记他们，这份关怀
让他们有了战胜困难的勇气。在优秀困难学生家中，
慰问队伍不仅送上了慰问金和慰问品，还关切地询问
学生的学习情况，鼓励学生要克服暂时的困难，努力学
习，用知识改变命运，将来回报家乡、回报社会。

据了解，此次慰问活动共向困难群众赠送新年红
包 166 个、大米 1000 斤、花生油 1000 斤、新年礼包 166
份、腊肉腊肠 166 份、水果 166 份。那务镇党委对商会
会持之以恒的扶贫善举表示感谢，同时也希望更多的
社会组织和爱心人士加入公益事业中来，共同为建设
和谐那务贡献力量。那务镇商会代表表示，商会将继
续扎根家乡，把履行社会责任作为重要使命，持续开展
各类慰问活动，为家乡的困难群体送去更多关怀与帮
助。同时，商会也将积极投身到家乡建设的各项事业
中，携手共创那务镇更加美好的明天。

（茂名日报社全媒体记者 梁郁文通讯员 梁观子）

化州市那务镇商会筹委会

开展春节慰问活动


