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中国消费者协会 6日发布 2024年全国消协组织受
理投诉情况分析。从消费者投诉热点看，部分经营者
在商品质量、营销和服务等方面存在问题，如部分商家
落实国补政策不规范、“车辆统筹保险”投诉激增、“先
学后付”隐患多……不仅损害了消费者的合法权益，也
暴露了监管的短板。

部分商家落实国补政策不规范
消费者马先生于2024年12月16日，在某电商平台

某品牌自营旗舰店支付 8599 元（原价为 8999 元，使用
400 元国家补贴）购买了一部手机。12 月 22 日发现同
款手机在其购买价格基础上降价700元，消费者按照平
台客服要求重新下单价格为7899元（原价为8999元，使
用 400元国家补贴和 700元平台优惠券）。消费者要求
价格保护，但平台以新订单使用了 400元国补为由，只
支持价保300元。消费者投诉后，通过消协与商家进行
了和解，在价保300元基础上，另行补偿400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬高价格，再用国补优
惠吸引消费者。消费者购买了国补商品后发现价格大
幅下降，要求补差价，但被商家以“国补商品不参与价
保”为由拒绝。有的商家未按承诺时间发货，或者以库
存不足为由强制取消订单，导致消费者国补资格丧失。

中消协建议，相关部门进一步明确补贴政策细则，
细化国补商品的价格计算规则，防止商家虚高定价或
通过涨价等方式套补，侵害消费者利益。监管部门可
重点加强对补贴商品价格的监测，对参与国补商品的
价格波动进行动态监管，及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增
消费者林先生称，在手机上看到某运输安全统筹

服务有限公司发布的车险服务广告，该公司工作人员

冒充知名保险公司，以可购买汽车商业险为由诱骗其
通过二维码进行付款。付款后消费者收到的合同显示
是统筹服务，并非正规的商业险保单。

据介绍，中消协近期接到大量消费者投诉，反映一
些“汽车服务公司”以保险公司名义对外销售“统筹保
险”，冒充知名保险公司，将“统筹保险”包装成正规商
业保险，消费者付款后才发现保单并非由正规保险公
司出具，“统筹保险”公司客服电话无人接听、业务员失
联，出险后只能到指定修理厂，面临赔付难等问题。消
费者发现问题后要求退款，却遭遇商家拖延或拒绝。
即使合同未生效，消费者提出退款时仍被收取高额手
续费。

中消协有关负责人表示，销售车辆统筹业务的公
司并非保险公司，其公司名称一般为“汽车服务公司”
或“运输服务公司”，注册时也无需保险监督管理机构
批准。此类公司的风险补偿能力及资金安全性相对较
低，存在理赔难度大、跑路风险高等多重风险，建议消
费者谨慎识别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多
消费者孙女士称，2024年12月，广州某咨询服务有

限公司诱导其签订“先学后付”分期付款技能培训课程
合同，客服称报名时只需要交纳 100元预定金，下个月
才开始支付学费。事后，孙女士才发现自己在不知情
的情况下被办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机构以“先学后付”的
名义，诱导消费者未充分了解借款条款情况下办理“消
费贷”。部分网购平台设置为默认勾选，并自动成为后
续付款方式，且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训机构应明确告知消

费者相关条款和风险，网购平台应加强身份验证、支付
安全等，避免因误操作引发纠纷。建议监管部门加强
对培训和电商行业相关业务的监管，确保其透明公平
经营，防止侵害消费者权益。新华社北京2月6日电

新华社北京2月6日电（记者唐诗凝、谢希
瑶）商务部新闻发言人何咏前 6日说，今年春节
假期，全国消费市场年味浓、人气足、销售旺，商
品消费亮点突出，服务消费活力十足，消费场景
拓展创新。据商务部商务大数据监测，节日期
间全国重点零售和餐饮企业销售额比去年同期
增长4.1%，消费市场总体实现平稳开局。

在当天召开的商务部例行新闻发布会上，
何咏前介绍，节日期间，食品、年俗商品、绿色智
能家电、手机、平板等商品热销，重点监测零售
企业家电、通讯器材销售额同比增长 10%以
上。聚餐、旅行、观影、看剧等服务消费需求集
中释放，重点监测餐饮企业营业额同比增长
6.2%。冰雪游、文博游等热度不减，春节假期国
内出游总花费 6770 亿元，同比增长 7.0%；国内
出游 5 亿人次，同比增长 5.9%。春节档电影票
房达 95.1 亿元，创历史新高。商旅文体健加快
融合，数字化、沉浸式、互动式消费场景受到青
睐。

今年春节假期，各地商务部门结合地方特
色举办新春集市、网上年货节、老字号嘉年华等
形式多样的消费促进活动，营造浓厚节日氛围，
激发节日消费活力。黑龙江抓住亚冬会举办契
机，组织开展“欢腾亚冬 嗨购龙江”系列促消费
活动；四川举办“年味天府·气象万千”百家商圈
联动贺新春消费月，满足群众多样化消费需求。

“我国消费市场韧性强、潜力大、活力足，回
升向好的基本趋势没有改变，随着消费品以旧
换新政策加力扩围，各类消费促进活动有序开
展，一季度消费市场总体将继续呈现平稳增长
态势。”何咏前说。

新华社长沙2月6日电（记者帅才）冬春交替季节，
流感等呼吸道疾病高发。重症医学科医生提醒，老年
人、有心脏病、慢阻肺病的患者感染流感后要警惕发生
并发症，预防重症发生，积极监测血氧饱和度这一项重
要指标。

中南大学湘雅二医院重症医学科副主任医师徐敏
介绍，血氧饱和度是衡量血液中氧气含量的重要指标。
血氧饱和度的正常范围是 95%到 100%。血氧饱和度低
会出现呼吸困难、心跳加速、头晕、意识模糊、口唇发乌
甚至心脏骤停。当流感患者发现血氧饱和度低于 94%
时，要引起重视并就医。

徐敏告诉记者，有不少人习惯在家用指脉氧仪来监
测血氧饱和度。指脉氧仪的监测结果与动脉血氧饱和
度的误差一般在 2%左右，大多数情况下还是可靠的。
为了提高准确性，应选择质量较好的产品，使用时应确
保手指温暖、清洁手指、避免抖动。

湘雅二医院重症医学科副主任医师吴晨方提醒，一
些有基础疾病的老年患者感染呼吸道疾病后，容易发生

“沉默的缺氧”，血氧饱和度下降了，自己却不知道。家
人要积极帮助其监测这项指标，如果显示血氧饱和度低
于 94%，或有明显呼吸困难、意识模糊、高热不退等情
况，提示可能发生并发症，应尽快送老人就医，以免发生
严重缺氧，导致器官不可逆的损伤。

湘雅二医院重症医学科副主任医师余波提醒，一些
症状较重的流感患者可能出现头痛，可以在医生指导下
科学服用布洛芬等药物，如果出现严重头痛甚至头痛欲
裂，要警惕是否发生缺氧性头痛。

新华社北京2月6日电（记者熊丰）记者6日从公安
部获悉，2024年，全国公安机关共侦办涉跨境赌博及关
联案件 7.3 万起，打掉网络赌博平台 4500 余个，摧毁多
个境外特大赌博集团在我境内的招赌吸赌网络和地下
钱庄等非法资金通道，进一步巩固了对跨境赌博活动的
压倒性态势。

一年来，全国公安机关针对 45 起重大跨境赌博案
件开展 4 波次集群战役，抓获违法犯罪嫌疑人 11000 余
名。重庆公安机关经过3年的缜密侦查和案件侦办，彻
底摧毁了长期盘踞菲律宾向我境内招赌吸赌的“DC”赌

博集团。中国警方不断深化国际执法合作，持续推进与
有关国家联合执法行动，最大限度挤压涉我跨境赌博犯
罪空间。

公安机关会同有关部门，强化协同配合，深入推进
跨境赌博旅游目的地“黑名单”等制度，强化涉赌资金
链、技术链等全链条治理措施，取得积极成效。同时，各
地各部门强化宣传教育，通过多种方式深入揭批赌博

“十赌十骗、十赌十输”的害人本质，及时跟进曝光跨境
赌博犯罪最新手段，有力提升了全民识赌拒赌反赌的意
识和能力。

消费投诉热点 新华社发朱慧卿 作

商家落实国补政策有待规范

中消协发布2024年消费投诉热点分析
新华社记者赵文君

商务部：

消费市场平稳开局
春节消费亮点突出

预防流感重症监测这项指标很重要

2024年全国公安机关打掉网络赌博平台4500余个

春节期间，中南大学湘雅二医院重症医学科的
医师救治一名流感重症患者。 新华社发


