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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯员李
珊 明天是“3·15”国际消费者权益日。
茂名晚报记者从市消委会获悉，2025年
全国消费维权年主题为“共筑满意消
费”。我市在“3·15”活动当天发布的宣
传主题是“共筑满意消费 助推消费提
速”。市市场监管局和市消委会还将开
讲新年诚信教育第一课，组织经营代表
认真学习，并深入开展保护消费者权益
为主题的系列宣传活动。此外，还针对
一些领域容易发生的消费维权问题，陆

续发布典型的案例分析，以期提高消费
者维权意识，更好共筑满意消费，助推
消费提速。

现先发第一篇，以飨读者：

二手车行隐瞒车况
市消委会出手促退款

【案情简介】消费者黄生于2024年6
月 30 日在茂名某车行购买了一台二手
车（价值9.5万元），买车前商家和消费者
说的车况并非属实，买车后，黄生在车信

盟公众号查询以及经过有关第三方二手
车检测机构评估，了解到该车并不是和
车商家说的一样，现在车况为重大事故
车，该车的气囊全部没有了。消费者黄
生要求商家全额退车退款。

【调解过程和结果】经市消委会组织
双方调解，双方达成一致协议：该车行退
还人民币 9 万元车款给消费者黄生，消
费者退车。双方满意。

【案例点评】近年来，二手车交易
市场日益繁荣，但因汽车产品自身具

有复杂的结构、配置，消费者没有专业
能力进行真实鉴别。二手车交易中，
经营者应真实、全面地向消费者提供
有关二手车的行驶里程、维修记录、交
易记录等信息，不得用模棱两可、避重
就轻的说辞误导消费者，否则可能构
成消费欺诈。消费者可以主动要求经
营者告知二手车的事故及维修情况，
并写入购买合同中，如果不能告知的，
可在交易时共同委托第三方对车辆状
况进行鉴定。

明天是“3·15”，市消委会发布首个案例分析

二手车行隐瞒车况消委会促退款

茂名晚报讯 记者赖碧怡 通讯
员 林文杰黄文静 3月12日，茂名市
城管执法局、茂南区城管执法局、茂
南区官渡街道办、官渡街道石鳌塘
社区等四级党组织联动走进天悦府
小区，组织开展以“践行垃圾分类 共
建绿美茂名”为主题的生活垃圾分
类源头减量宣传活动，将“植树节”
与生活垃圾分类创新融合，通过“减
量宣传+资源循环+全民参与”的创
新模式，普及生活垃圾分类知识，倡
导源头减量。

活动结合“植树节”，在现场设
置了“旧物换绿植”专区，吸引了市
民群众的参与，市民们纷纷将家
中可回收物、闲置物品等带到现
场兑换绿植。 5 个塑料瓶或 3 斤
旧书报就能置换一盆绿植的环保
方程式，让 100 多盆绿植在半天内

“抢兑”一空。现场还同步开设手
工创意区，亲子家庭将废弃塑料瓶
改造成个性花盆，种下象征绿色希
望的幼苗。“这样的实践教育比书本
更生动。”市民陈女士边指导孩子种
植边说。

现场的互动游戏区成为知识传
播的“隐形课堂”，各式各样的垃圾
分类互动游戏，无一不检验着市民
群众对生活垃圾分类知识的掌握程
度。市民通过游戏互动，在学习生
活垃圾分类知识的同时，获取“小树
苗能量卡”，收集一定数量的“小树

苗能量卡”便可兑换丰富多样的生
活垃圾分类主题礼品和各种日常生
活用品。游戏区周边还设置有生活
垃圾分类知识展板，让市民在边学
边玩中加深对生活垃圾分类知识的
理解和掌握。市民群众还积极参与
拍照打卡，分享朋友圈，传播绿色生
活理念，践行垃圾分类。

志愿者们不仅在活动现场向市
民群众讲解生活垃圾分类知识，指
导其参与游戏互动，更是联合小区
物业服务企业开展生活垃圾分类

入户宣传，上门宣讲分类知识、派
发投放指引，引导更多的市民群众
积极主动参与到生活垃圾分类的
行动中来。

随着夕阳西下，满载而归的市
民不仅带着绿植与礼品，更将绿色
生活的种子深植心田。这场发生在
植树节的特殊“播种”，正以润物无
声的方式，将“生活垃圾分类就是新
时尚”的理念传播到千家万户，推动
着茂名市城市生活垃圾分类工作迈
向新的台阶。

践行垃圾分类 共建绿美茂名
茂名市开展生活垃圾分类源头减量宣传活动

茂名晚报讯 记者陈琴 为进一
步压实经营者作为保护消费者权益
的第一责任人责任，昨日下午，茂名
市市场监管局组织开展“学法守法，
诚信经营”宣贯活动。活动通过主会
场加分会场及电视电话会议的形式，
对全市各大行业企业代表进行集中
普法授课。我市食品、药品、零售、通
信、装修、汽车、供水、供电等十多个
行业的 300 多家企业代表参加本次
活动。

在活动现场，该局有关领导发表
致辞，着重强调了此次宣贯活动的重
大意义。随后，市消委会负责人以

“学法守法，诚信经营”为主题，深入
浅出地解读《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》要点，将案例与

法规结合，讲解生动易懂。在主会场，
茂南区相关工作人员及企业代表们全
神贯注聆听讲解；与此同时，各区、县
级市以及高新区分会场的相关人员，
也通过屏幕同步参与学习，大家认真
记录关键要点，现场学习氛围浓厚。

活动指出，近年来，我市的消费
者权益保护工作取得了一定成效，但
也依然存在一些不足。部分企业和
经营者存在法律意识淡薄、诚信经营
意识不足、商品和服务质量参差不
齐、商品或服务质量不达标、售后服
务不到位、个人信息保护不力、社会
责任意识欠缺等问题。

活动强调，《中华人民共和国消
费者权益保护法实施条例》的实施是
贯彻落实党的二十大精神，践行以人

民为中心的发展思想，维护广大消费
者合法权益的一个重要举措，对于构
建和谐消费环境，促进经济社会高质
量发展具有重要的意义。我市市场
监管部门将认真贯彻落实《条例》，加
大执法力度，严厉打击侵害消费者权
益的违法行为，切实维护广大消费者
的合法权益。

此外，市市场监管局呼吁广大企
业经营者以《条例》的实施为契机，深
刻理解其维护消费者权益、规范经营
行为的重要性，认真学习《条例》内
容，履行法定义务。通过加强宣传、
强化主体责任、完善内部管理，自觉
维护消费者合法权益，共同营造安全
放心的消费环境，助力茂名经济社会
高质量发展。

我市举办“学法守法，诚信经营”宣贯活动

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员
李叶霞 3月 13日，在消费者权益保护
日即将到来之际，中国石化茂名石油
分公司以实际行动践行企业社会责
任，举办了一场别开生面的“品质油
放心购 出行无忧”公众开放日活动。
活动通过邀请社会公众和网络直播的
形式，带领广大消费者深入了解了中
国石化在绿色能源、便捷服务以及公
益关怀方面的积极探索与成就。

当天，55 名公众代表来到了中国
石化茂名官渡加能站。在讲解员的引
导下，他们见证了充电桩的便捷与高
效。只需通过高德地图、百度地图或
腾讯地图搜索中国石化充电站，便能
轻松找到最近的充电点。讲解员现场
演示了充电过程，从轻巧的充电枪到
智能化的充电界面，一切操作都显得
那么简便快捷。特别是，“石化易电”
站配备了液冷超充技术，极大地缩短
了充电时间，让新能源汽车的出行更
加无忧。公众代表邓女士表示，这里
的充电桩有专人管理，遇到问题能够
及时解决，让她感到非常放心。

活动的另一大亮点是油品知识宣
传。讲解员现场为公众代表普及了油
品常识、易捷万店无假货承诺、“石化
易电”业务以及省油小窍门等知识。
针对公众关注的加油机频繁跳枪、油
量不足、“提枪走字”等问题，中国石化
工作人员也进行了详细的解惑答疑，
为客户发放了油品知识宣传手册，解
答了油品质量以及消费者权利等相关
问题。

活动的最后一站，讲解员带领公
众代表们走进了爱心驿站。这个依托
加能站网络优势推进的公益项目，为
环卫工人、外卖送餐员、快递员等户
外劳动群体提供了丰富便捷的“7+
X”服务。驿站内设施齐全，有饮水
机、冰箱、微波炉、空调等，还有舒适
的休息座椅。正在休息的充电车主
纷纷表示，爱心驿站给他们带来了很
多便利和温暖，特别是免费手机充电
服务和舒适的休息环境，让他们感到
非常满意。

此次“品质油 放心购 出行无忧”
公众开放日活动，不仅展示了中国石
化在绿色能源方面的创新成果，还彰
显了其在便捷服务和公益关怀方面的
积极作为。通过组织公众走进加能
站，开展油品知识宣传活动，中国石化
茂名石油分公司以实际行动践行了

“为美好生活加油”的企业使命，为消
费者提供了更加优质、更加便捷、更加
贴心的服务。

茂名石油分公司
举办公众开放日活动
展示绿色能源创新成果

居民通过游戏互动增进垃圾分类知识。


